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El presente informe se ha finalizado en plena pandemia internacional por el COVID-19. Esta situacion
impactara en el entorno macroecondmico espafiol e internacional y podria afectar a la actividad de la
Entidad.

En este sentido, durante el mes de marzo se publicaron en el BOE el RDL 8/2020, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 y el RDL
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social
y economico para hacer frente al COVID-19. Estas normas establecen una serie de actuaciones que
incidirdn directamente en la actividad de la Entidad y entre las que destacan las siguientes:

e Una linea de avales gestionada en colaboracién con el ICO cuyo objetivo es apoyar a las
empresas y autbnomos espafioles, garantizando el acceso a la financiacién necesaria para
mantener la actividad y el empleo. ElI Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de marzo de
2020 ha establecido los términos y condiciones de este primer tramo de avales que las
entidades podréan solicitar hasta el 30 de septiembre de 2020.

e Moratoria de la carga hipotecaria y de la financiacion de crédito no hipotecario, incluido el
crédito al consumo, de los colectivos vulnerables, asi como la flexibilizacion contable que ello
acarrea, con el objetivo de ayuda a contener la morosidad en una situacién extraordinaria.

Debido a la incertidumbre existente sobre la evolucion de la crisis sanitaria y sus consecuencias sobre
la economia, asi como del efecto de las medidas anteriores sobre la actividad de la Entidad, se ha
considerado prematuro realizar una valoracién detallada o cuantificacion de los posibles impactos que
tendra esta situacion sobre la actividad a corto, medio y largo plazo.

En cualquier caso, la Entidad cuenta (i) en el &mbito de la solvencia tanto con capital excedentario
como con procedimientos de recapitalizacion que le permitirian hacer frente a escenarios mas adversos
que los empleados, y (ii) en el ambito de la liquidez, con un colchén elevado para afrontar cualquier
evento de estrés de liquidez que pudiera devenir de la crisis del COVID-19.

Finalmente, se resalta que la Entidad esta realizando un seguimiento constante de la evolucién de la
situacion, reforzando la gestién del riesgo, con el fin de detectar cualquier cambio que pueda impactar
en la actividad de la Entidad.
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1. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

1.1 Introducciodn

El objetivo de este informe es cumplir con los requisitos de informaciéon al mercado de Caja Rural de
Guissona S. Coop.de Crédito (CAIXAGUISSONA, CG en este documento), establecidos en la Parte
Octava “Divulgacion por las entidades” del Reglamento n°575/2013, de 26 de junio, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién, conocido como Capital
Requirements Regulation (CRR) (en adelante, el “Reglamento n°575/2013"). Asimismo, en la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito, el Real
Decreto 84/2015 que la desarrolla y las Circulares 2/2014, 3/2014 y 2/2016 de Banco de Espafia, se
establece la obligatoriedad de hacer publica la informacion sobre la situacion financiera y actividad,
estrategia de mercado, control de riesgos y organizacion interna de las entidades en un solo
documento denominado Informacién con Relevancia Prudencial.

De acuerdo con las politicas de divulgacién de la informacién aprobadas por el Consejo Rector de CG,
el Director General de la Caja es el responsable de la elaboracién de este informe con periodicidad
anual que sera sometido al examen y aprobacién en primera instancia del Comité de Auditoria Riesgos
y posteriormente por el propio Consejo Rector, previa verificacion de su contenido y alcance por la
funcion de Auditoria Interna.

Determinada informacion requerida por la normativa en vigor que debe ser incluida en este informe, se
presenta, de acuerdo con dicha normativa, referenciada a las cuentas anuales de CG del ejercicio
2019, por estar alli contenida y ser redundante con la misma. En el Registro Mercantil pueden ser
consultadas dichas cuentas anuales. Asimismo, esta “Informacion con relevancia prudencial” esta a
disposicion del publico en la web de la Entidad y en la sede central de Caja Rural de Guissona
S.Coop.de Crédito, sita en Raval Traspalau n° 8, 25210 Guissona, Lleida.

1.2 Entidad

Caja Rural de Guissona S. Coop. de Crédito (CAIXAGUISSONA, CG en este documento), es una
cooperativa de crédito, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades de crédito operantes en
Espana.

CG inici6 sus actividades el 5 de mayo de 1963, quedando regulada su actuacion por la Ley 13/1989,
de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, el Real Decreto 84/1993 de 22 de enero y la Ley 27/1999,
de 16 de julio, de Cooperativas.

De acuerdo con los estatutos, el &mbito de su actuacion es nacional. A 31 de diciembre de 2019
cuenta con 40 empleados y una red de cuatro oficinas, dos de ellas radicadas en la provincia de Lleida
y el resto en otras provincias limitrofes, Barcelona y Tarragona, lo que la faculta para poder efectuar
todas las operaciones tipicas o especificas que corresponde a este tipo de entidades.

1.3 Organos de Gobierno

Los aspectos relativos a la composicién, funciones, reglas de organizacion y funcionamiento y
facultades de los distintos érganos de gobierno de CG aparecen recogidos de forma detallada en los
Estatutos de la Entidad, en el Reglamento del Consejo Rector, en sus manuales de funciones y en la
normativa interna.
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En este apartado se recogen los aspectos mas relevantes de su composiciéon y funcionamiento
atendiendo a las disposiciones contenidas en la Guia sobre Directrices de Gobierno Interno de la EBA
(EBA/GL/2017/11) y a los requisitos de honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las entidades de
crédito espafolas establecidos por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito, el Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y la Circular 2/2016, de 29
de enero, de Banco de Espafia.

El Consejo Rector de CG (CR) se encuentra constituido por 9 miembros no ejecutivos, cuya
composicion es la siguiente:

CARGO NOMBRE
PRESIDENTE CONSEJO RECTOR MAJORAL FARRAN JUAN DOMINGO
VICEPRESIDENTE CONSEJO RECTOR | JAIME ALSINA CALVET
SECRETARIO CONSEJO RECTOR MIQUEL MARSOL PARRAMON
VOCAL CONSEJO RECTOR MARTA BATALLA CLAVE
VOCAL CONSEJO RECTOR JAUME ALSINA CORNELLANA
VOCAL CONSEJO RECTOR FERRAN FELIP LLOBET
VOCAL CONSEJO RECTOR FERNANDO PUEYO TOQUERO
VOCAL CONSEJO RECTOR JAVIER ALEGRE ROSELLO
VOCAL CONSEJO RECTOR ANDREU PUJADES BRAVO

El CR de la Caja se encuentra constituido por nueve miembros, todos y cada uno de los cuales
deberan cumplir los siguientes requisitos a la finalizacion del periodo de adaptacion en curso:

e Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal, comercial
y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefiar una diligente y
prudente gestién de la Entidad. Para realizar esa valoracién se considera toda la informacion
disponible, incluyendo la trayectoria profesional del consejero, su historial de solvencia y
cumplimiento de sus obligaciones, los resultados obtenidos en el desempefio de sus
responsabilidades y la ausencia de condenas por comisién de delitos dolosos y sanciones por
infracciones administrativas.

e Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que requiere
contar con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas de banca y servicios
financieros, y experiencia practica relevante derivada de sus anteriores ocupaciones durante
periodos de tiempo suficientemente largos. Para la evaluaciéon del cumplimiento de este
requisito se tienen en cuenta:

0 Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades.

0 La naturaleza 'y complejidad de los puestos desempefiados.

0 Las competencias y poderes de decision y responsabilidades asumidos, asi como el
ndmero de personas a su cargo.

o El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deben
gestionar y/o supervisar.

En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza, escala y complejidad de la
actividad de la Entidad y las funciones y responsabilidades concretas del puesto asignado a cada
consejero.

|
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Asi mismo, el CR cuenta con miembros que, considerados en su conjunto, rednen la suficiente
experiencia profesional en el gobierno de entidades financieras para asegurar la capacidad efectiva del
CR de tomar decisiones de forma independiente y autonoma en beneficio de la entidad.

e Estar en disposicidn de ejercer un buen gobierno de la Entidad. La evaluacion de este requisito
contempla:
0 La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen influencias
indebidas de terceros derivados de:
= Los cargos desempefiados en el pasado o en el presente en la misma entidad
0 en otras organizaciones, o;
= Una relacién personal, profesional o econdémica con otros miembros del CR de
la Caja, de su matriz o de sus filiales, o;
= Una relacién personal, profesional o econdmica con los socios que ostenten el
control de la Caja, de su matriz o de sus filiales.
0 La capacidad de ofrecer dedicacion suficiente para llevar a cabo las funciones
correspondientes.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el Director
General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves para el
desarrollo diario de la actividad bancaria de CG, que dispone de procedimientos internos adecuados
para llevar a cabo la seleccién y evaluacién continua de este colectivo y de los miembros de su CR.

Culminado el proceso de adaptacion habilitado legalmente, si durante el ejercicio de su actividad
concurriese en algun consejero o miembro de la Alta Direccién alguna circunstancia que pudiera alterar
el cumplimiento de los requisitos establecidos, CG lo comunicara al Banco de Espafia en el plazo
méaximo de dos semanas y velara por la subsanacion de las deficiencias identificadas, procediendo en
caso de ser necesario a la separacion temporal o definitiva del cargo de la persona en cuestion.

Por lo que respecta al funcionamiento del CR, éste celebra sus reuniones de acuerdo con un
calendario anual. La normativa interna establece en doce el nimero minimo de reuniones anuales
ordinarias, pudiéndose reunir el érgano de administracién de manera extraordinaria cuando asi
lo requieran el Presidente o tres 0 mas consejeros.

Cuando los consejeros no pueden asistir personalmente a la reunion, pueden delegar en cualquier otro
consejero para que les represente en aquélla a todos los efectos, por escrito y con caracter especial
para cada sesién. Para que el CR quede validamente constituido es necesaria la asistencia, presentes
o representados, de mas de la mitad de sus miembros.

Todo miembro del Consejo puede solicitar la inclusidbn de cualquier otro punto no incluido en el
proyecto de orden del dia que el Presidente proponga. Salvo en los casos en los que especificamente
se requiera una mayoria superior por disposicion legal, estatutaria o del Reglamento del CR, los
acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. El
Presidente tiene voto de calidad para decidir los empates.

De conformidad con los requisitos de la EBA, CG tiene establecidas reglas de sustitucién interina para
el ejercicio circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o indisposicion) de las
funciones del Presidente del CR, asi como procedimientos para su sustituciéon o sucesién de manera
ordenada y conforme a la legislacién vigente. Asimismo, el hombramiento de los consejeros y la
determinacion del periodo para el que son elegidos se realizan de modo que se evite la sustitucion de
un numero elevado de manera simultanea o excesivamente cercana en el tiempo cuando ello pueda
dificultar un adecuado ejercicio de sus funciones por parte del érgano de administracion.

IRP-31-12-2019
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Los deberes de los consejeros se regulan en el Reglamento del CR, que se ajusta a lo previsto tanto en
la normativa espafiola vigente como en las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno.
El Reglamento contempla expresamente los deberes de diligente administracion, lealtad, secreto y
pasividad en los supuestos de conocimiento de informacion reservada.

El deber de diligente administracion incluye el de informarse adecuadamente sobre la marcha de la
Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad y solidez, dedicando el tiempo
y esfuerzo necesarios para desempefiarlas con eficacia y debiendo mantener a la Entidad informada en
todo momento acerca de sus restantes obligaciones profesionales, que en ningin caso pueden
condicionar o limitar el adecuado desempefio de sus responsabilidades como consejeros de la Entidad.
Sin perjuicio de los procedimientos establecidos para la representacion de los consejeros en las
reuniones del érgano de administracion a las que eventualmente no puedan asistir, éstos deben
mantener una asistencia asidua y una participacion activa.

Para una adecuada gestidn y control de las situaciones de conflicto de interés, los consejeros deben
comunicar al Consejo cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el
interés de la Caja. Si el conflicto se refiere a una operacion, ni el consejero en cuestion ni ninguna
sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta direccion o accionistas significativos por si
mismos o a través de terceros, asi como tampoco personas con las que tengan accion concertada
podran realizarla sin la aprobacion del Consejo, absteniéndose en la deliberacion y votacion sobre la
operacion a que el conflicto se refiera. En el caso de los consejeros, el 6rgano de resolucion de
conflictos es el propio CR.

El Consejo Rector (CR) es el 6rgano responsable de definir la politica de riesgos y aprobar, a
propuesta de la Alta Direccion o del Comité designado al respecto, las atribuciones de los diferentes
organos de decision.

Las principales funciones y responsabilidades del CR, en aquellos aspectos relativos a la gestion de los
riesgos, son las siguientes:

e Aprobacién y seguimiento del Plan Estratégico de la Entidad.

e Definicién del nivel de tolerancia (apetito) al riesgo.

e Aprobacion del marco de gestion de los riesgos y de sus politicas a propuesta de la Alta
Direccion, promoviendo y velando por una gestién de riesgos adecuada al nivel de tolerancia
establecido.

e Establecimiento de una estructura organizativa adecuada, con una definiciébn clara de
responsabilidades y funciones, una dotacién proporcionada de recursos y procedimientos y
vias de reporting operativos y eficaces.

e Revision y evaluacion periddica del marco de gobierno interno, asi como de las estrategias y
politicas de asuncion, gestion, supervision y reduccién de los riesgos a los que la Entidad esté
0 pueda estar expuesta, incluidos los que presente la coyuntura macroecondémica en que opera
en relacién con la fase del ciclo econémico.

e Seguimiento continuo y completo del nivel de riesgo de la Entidad, evaluando los distintos tipos
de riesgos y los entornos regulatorio, macroeconémico y competitivo.

e Establecimiento del objetivo de capitalizaciéon de la Entidad. Supervisién de su consecucion y
de su grado de adecuacion y suficiencia para el perfil de riesgos existente y el entorno
econdmico en el que la Entidad opere.

e Supervision y evaluacién del desempefio de la Alta Direccién, asi como del sistema de control
interno, incluyendo las funciones de control de riesgos, cumplimiento normativo y auditoria
interna.

e Aprobacién y seguimiento del efectivo cumplimiento de un cédigo de conducta, asi como de
procedimientos y normas para la prevencion y resolucion de conflictos de interés.
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e Definicién de la politica de contratacion y remuneracion del personal directivo y de todo aquel
que ejerza funciones clave en la organizacién (incluidos la gestion y el control de riesgos).
e Estudio y sancion de las operaciones de riesgos segun el esquema de delegacién existente.

El ejercicio de dichas funciones requiere entre otros aspectos la elaboracién periddica de informacion
para el CR acerca de los riesgos asumidos y su composicion, el nivel de capitalizacion de CG, los
sistemas de identificaciéon, medicién y control de los riesgos, asi como el ambiente de control interno
existente y su adecuacion para garantizar una gestién ordenada y prudente de los negocios y los
riesgos de CG.

Las funciones anteriormente descritas se han plasmado durante el ejercicio 2019 en las siguientes
actividades:

e Modificacion del organigrama funcional de la Caja, adopcién del modelo de tres lineas de
defensa. Cambios en la composicion de diversos Comités.

e Combinacién del Comité de Riesgos y el Comité de Auditoria en el Nuevo Comité de Auditoria
y Riesgos. Nuevo organigrama. Propuesta de mandato y Reglamento del CAR.

e Actualizacién de manuales, politicas (Manual de Prevencién de Delitos, edicién revisada del
Reglamento de Servicio de Atencion al Cliente, cédigo de conducta, reglamento del Consejo
Rector y politica de comercializacién de aportaciones al capital social).

e Aprobacién de las operaciones que requirieron su decision; por ejemplo, préstamos y créditos
cuyos titulares tienen un riesgo global superior a los limites delegados.

e Aprobacién del IACL e IRP 2019.

e Exameny aprobacién del Marco de Apetito al Riesgo.

e Examen y primera valoracion del escrito de conclusiones del abogado general del TJUE sobre
el indice hipotecario IRPH.

e Andlisis y evaluacion de la idoneidad candidatos a consejeros para la renovacién del Consejo
Rector y aprobacion de la formacion de Consejeros. Consideraciones sobre composicion del
Consejo Rector. Eleccién de Consejeros/as independientes.

e Andlisis y examen de los acuerdos en materia de Retribuciones y Nombramientos; asi como la
aprobacion del Informe Anual sobre politica de remuneraciones del ejercicio 2019.

e Andlisis de las conclusiones de las auditorias interna y externa; ademas de la aprobacion del
Acta del Comité de Auditoria Interna.

¢ Informacion acerca del nimero de operaciones de crédito concedidas, asi como el importe total
de las mismas. Igualmente recibe informacion de las operaciones renovadas y su importe total,
asi como de las canceladas. Asimismo, recibe informacién acerca del numero total de
operaciones vigentes incluyendo saldos y limites globales.

e Aprobacién de las cuentas anuales 2018: balance de situacion, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado de flujo de efectivo y la
memoria.

e Seguimiento y el control de los riesgos asumidos.

e Andlisis del nivel de tolerancia al riesgo y la situacion del capital y la liquidez, a través de los
diversos informes proporcionados por las distintas areas.

e Definicién Limite razonable grandes exposiciones.

o Examen y aprobacién del programa de accion para dar solucion a las deficiencias trasladadas
por la Directora general de Supervisién del Banco de Espafia.

e Comunicacion del Banco de Espafia (21 de diciembre de 2018) relativa al requerimiento
minimo de capital total para el ejercicio 2019. Examen y aprobacion del informe “Modelo vs
Ingresos Recurrentes y del escrito de respuesta a la recomendacion planteada en dicha
comunicacion.

e Comunicacion del Banco de Espafia (18 de enero de 2019) por la que se informa de la

aprobacion del Plan de Resolucioén de la Caja.
e
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e Tratamiento y cambio de criterio con relaciéon a la concentracién de riesgos con bonArea
Agrupa.

e Informe de Tesoreria. Variacién de la cartera de inversiones. Ampliacion de los limites de la
clasificacion de las entidades Santander, BBVA y Banca March.

e Plan de formacién en materia hipotecaria (requerimiento LCCI) para personal y miembros del
Comité de Créditos.

e Reporte sobre la adaptacién al nuevo marco definido por la LCCI.

Durante el ejercicio 2019, el Consejo Rector de CG celebré 14 reuniones con sus correspondientes
Actas.

Adicionalmente, el CR delega funciones en los siguientes Comités en funcién de los tipos de riesgos y
negocios, entre los que cabe destacar:

e Comité de Créditos y Mercados (CCM). Organo que bajo el mandato del CR instrumenta la
capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacion de
éstos con la estrategia de CG en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose de la
estrategia de gestion y seguimiento del riesgo, asi como del esquema de delegacion de
facultades. Entre sus funciones destaca: (i) la valoracion del riesgo de crédito que incorporan
todas las operaciones de financiacién que no han sido solicitadas por clientes, (ii) analizar y, si
procede, aprobar las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones,
elevando al érgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion, (iii)) asume la
capacidad ejecutiva en la gestion del riesgo de liquidez y colateralmente, y con directa
coordinaciéon con el Comité de Activos y Pasivos, también el riesgo estructural de balance.

e Comité de Activos y Pasivos (CAP): responsable del control y de la gestién de los riesgos
estructural de balance y de negocio, sus principales funciones en relacion con dichos riesgos
son:

0 Aprobacion de los procedimientos generales de actuacion.

0 Aprobacion de nuevas metodologias de gestion y control de margenes.

0 Aprobacion de la politica comercial de la entidad y en especial de las propuestas de
nuevos productos o proyectos de negocio.

0 Revision y recomendacion de estrategias de inversion.

e Comité de Andlisis y Prevencion de Conflictos de Interés (CAPCI): 6rgano responsable del
control y de la gestion de los eventuales conflictos de interés que pudieran surgir entre CG y
terceras partes, con mencién especial a aquellas situaciones que pudieran emanar de la
estrecha relacion de la Caja con bonArea Agrupa.

e Comité de Comunicacién Comercial (CCC): responsable de la determinacién de los
principios y los procedimientos que deben orientar la politica de comunicacion comercial y
publicitaria transparente y comprensible.

e Comité de Informatica (CINF): responsable de la revisién, balance de alternativas
(outsourcing) y priorizacién de los recursos informaticos. Se encuentra integrado por los
responsables del area y por la Direccion General.

e Comité de Retribuciones (CRETR): responsable de revisar, valorar y proponer los niveles
retributivos y la actualizacion de los incentivos variables, adecuandose a los objetivos
estratégicos y garantizando la compatibilidad con los requerimientos en materia de
retribuciones establecidas en la Circular de Banco de Espafa 2-2016, que constituye su
principal responsabilidad.
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e Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales (CBC): responsable de la prevencion y la
aplicacién de las medidas de diligencia en materia de prevencion de blanqueo de capitales. Asi
como de su comunicacion en todos los niveles de la organizacion.

Por dltimo, el Comité de Auditoria y Riesgos (CAR) se constituye como un 6rgano interno de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas y con facultades de informacién, asesoramiento y
propuesta dentro de su ambito de actuacién. Su funcion primordial es servir de apoyo al Consejo
Rector en sus cometidos de vigilancia mediante la revisién periédica del proceso, las politicas y los
criterios de elaboraciéon de la informacién econdmico-financiera, del sistema de control interno de la
Entidad, del cumplimiento normativo y de la contratacion, independencia y conclusiones del auditor
externo entre otros aspectos. Asimismo, revisa y en su caso aprueba la orientacion, los planes y las
propuestas de la funcibn de Auditoria Interna, asegurandose que su actividad estd enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la Caja y procediendo a la evaluacion periddica del
efectivo cumplimiento de dichos planes y del grado de implantacion de las recomendaciones de la
auditoria interna y externa. Asimismo, en el dmbito de riesgos, propondra la filosofia y el nivel de
tolerancia al riesgo o MAR (Marco de Apetito al Riesgos) en funcién de la estrategia de negocio.

El CR supervisara el adecuado funcionamiento de las Comités que se constituyan en CG para la
gestion de las distintas areas de actividad. En cualquier caso, el CR continuara siendo competente
respecto de las facultades delegadas, y responsable ante CG, los socios, los acreedores y los terceros
de la gestiéon llevada a cabo por los Comités creados para el desarrollo de las actividades de la
Entidad.
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2. POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA GESTION DE RIESGOS
2.1 Estrategia y principios de gestion del riesgo

La cultura general de la Entidad en relacién con los riesgos es la de adoptar la maxima prudencia en su
asuncion. En el caso concreto del riesgo de crédito, esto se traduce en el conocimiento del cliente y de
sus circunstancias, y en la toma de todas las garantias que se considere necesarias para afianzar la
operacion. La referida prudencia de actuacion de la Entidad viene reflejada en el hecho de que, pese al
entorno de crisis actual, la tasa de morosidad se ha situado en el 2,18%, la tasa de cobertura es del
52,68% vy el LTV del 57,4%. Por su parte, la CG dispone de una holgada posicién de liquidez, lo que se
evidencia en la ratio LCR, que se posiciona en el 599,6%, y el NSFR, cuyo valor es del 213%.

El adverso entorno en el que se ha venido desarrollando la actividad econémica en los Ultimos afios ha
puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las entidades financieras la adecuada
gestién de sus riesgos. Para CG, la calidad en la gestion del riesgo constituye una de sus sefias de
identidad y un ambito prioritario de actuacion, tratdndose de un elemento diferenciador de su gestion
que, gracias a la combinacién de unas politicas prudentes y el uso de metodologias y procedimientos
de efectividad contrastada, permiten la obtencién recurrente y saneada de resultados, asi como gozar
de una holgada posicién de solvencia.

Los principios que rigen la gestién de riesgos en CG pueden resumirse del siguiente modo:

e Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado
nivel de solvencia.

e Implicacién de la Alta Direccion.

e Separacién de funciones, garantizando la independencia de la funcidon de control y gestion
integral de los riesgos en relacién con las areas generadoras de los mismos.

e Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la calidad
del riesgo conforme al perfil de riesgo de CG.

e Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas
fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestién adecuada del riesgo y
un perfil acorde a los parametros definidos por el CR y la Alta Direccién.

e Utilizacion de sistemas adecuados de identificacion, medicion, control y seguimiento de los
riesgos.

e Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion.

e Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el que
opera la Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncién, seguimiento y control
de riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control continuo, como
se explica mas adelante.

Adicionalmente, la Entidad elabora un Plan de Recuperacion que contempla los requerimientos
establecidos, entre otros textos legales, por la Directiva UE/2014/59 (BRRD), la Ley 11/2015, de
|
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recuperacioén y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién, publicada el 18
de junio de 2015 y el Real Decreto-Ley 12/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la citada
Ley.

Este Plan de Recuperacidn es el proceso que permite a CG detectar y gestionar autbnomamente un
eventual escenario de crisis con el objetivo de restaurar su posiciéon financiera. En él se incluye la

descripcion de la Entidad, un marco de gobernanza especifico, indicadores que permiten identificar la
ocurrencia de crisis y el analisis.

2.2 Gestion del Riesgo de crédito

Definicion de Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Entidad. En el caso de las financiaciones reembolsables
otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depdsitos, titulos y otras) se produce como
consecuencia de la no recuperacién del principal, intereses y restantes conceptos en los términos de
importe, plazo y demas condiciones establecidos en los contratos. En los riesgos fuera de balance, el
incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros implica que la Entidad los ha de
asumir como propios, en virtud del compromiso contraido.

Politicas de Riesgo de Crédito

Este apartado tiene por objeto resumir las principales caracteristicas de las politicas, métodos y
procedimientos para la documentacion, tramitacion, estudio y concesién de operaciones de riesgo en
CG, a cuyos efectos existe un manual especifico de riesgo de crédito convenientemente actualizado y
de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas las personas relacionadas con la gestién
del riesgo de crédito en cualquiera de sus fases (admision, seguimiento, recuperacion).

En relacién con estas politicas, cabe destacar la prudencia y el rigor establecidos por CG, de modo
que, sin perjuicio de su revision o actualizacién periédica en funcién de las circunstancias del mercado,
gozan de una gran estabilidad en el tiempo, lo que ha permitido a CG mantener una elevada calidad de
sus exposiciones a lo largo de las distintas fases del ciclo econémico, incluido el actual.

En este sentido, el riesgo de concentracion puede derivarse de factores vinculados que no se advierten
e identifican facilmente si no se siguen procesos exhaustivos de identificacion, gestién, vigilancia y
notificaciéon del riesgo de concentracion, siendo esencial evitar concentraciones por acumulacion sin
que éstas queden debidamente identificadas y controladas. En cualquier caso, la politica comercial de
CG, fundamentada en la banca comercial minorista, actia como un potente mitigador implicito.

A) Politicas de la Entidad en relacion con la gestion del riesgo de crédito

En primer lugar, el citado manual establece las politicas a seguir en el estudio y admisién de
operaciones de riesgo, estructurandose del siguiente modo:

e Clientela y mercado: en este primer apartado se define el ambito de actuacion de la Caja desde
distintos puntos de vista (geogréafico y tipologias o segmentos de contrapartes), sin que exista
ninguna particularidad digna de mencién con caracter adicional a la orientacion de CG hacia su
actividad en los mercados de capitales.
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e Segmentacién: los procesos de estudio y concesion de operaciones de riesgo parten de una
segmentacién adecuada de la inversion crediticia y el riesgo de firma, la cual se vertebra en
torno a los siguientes ejes:

o Contraparte:
= Particulares y familias
»= Autonomos y profesionales
= Pequefias y medianas empresas
» Administraciones Publicas
= Asociaciones
= Comunidades de Propietarios

o Operacion;
= Producto: Préstamos, cuentas de crédito, microcréditos, descubiertos, tarjetas
de crédito, lineas para emision de adeudos, avales.
= Garantias: Hipoteca inmobiliaria, hipoteca mobiliaria, prenda o pignoracion
(depdsitos, acciones, fondos, derechos de crédito, etc.), avales de terceros.
= Finalidad: Sin restricciones.

e Productos: los productos financieros ofertados por la Caja se encuentran descritos en la
normativa interna. En general todas las operaciones de riesgo se instrumentan en contratos
publicos intervenidos por notarios, permitiéndose la instrumentacion de operaciones en
contrato privado Unicamente cuando existan procedimientos ejecutivos singulares para este
tipo de operaciones (procedimiento de menor cuantia y monitorio) o cuando la solvencia y
especiales caracteristicas de la contraparte lo permitan.

e Destino de las operaciones: el manual de politicas de riesgo de crédito define de manera
expresa la tipologia de operaciones (atendiendo al tipo de financiacion y finalidad o destino de
la misma) susceptibles de contratacion con cada uno de los segmentos de contrapartes
considerados dentro del ambito de actuacién de CG. Atendiendo al rigor y a la prudencia
caracteristicos de la actividad de la CG, se restringen las operativas de mayor riesgo
(refinanciacion de deudas, financiacién de actividades especulativas, etc.).

En ningln caso se financia la adquisicion de suelo no urbanizado o que tenga pendiente de
aprobacion el instrumento de Planeamiento Urbanistico de Desarrollo necesario para
considerar el terreno como solar, no existiendo por consiguiente exposiciones de este tipo en la
cartera crediticia de CG.

e Plazo de las operaciones: se establecen limites estrictos de plazos en las operaciones de
riesgo, asi como los plazos a los que preferentemente se concederan, diferenciando en funcién
de la contraparte, el producto, las garantias y la finalidad de la operacion, entre otras
caracteristicas. La experiencia de CG sustenta la aplicacién generalizada de dichos plazos,
salvo en casos en que expresamente se considere justificado.

e Garantias: la Caja podra garantizar las operaciones de riesgo tanto con garantias reales como
con garantias personales de terceros, ya sean personas fisicas o juridicas. Se admiten
garantias reales prestadas por terceros no deudores, evitandose con caracter general hacer
segundas hipotecas.

Las principales garantias o técnicas de reduccién de riesgo de crédito empleadas por la Caja
son las siguientes:

0 Garantias reales de naturaleza hipotecaria
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0 Garantias reales de naturaleza financiera, entre las que cabe destacar depdésitos en
efectivo, valores representativos de deuda, acciones y participaciones en instituciones
de inversion colectiva.

o0 Garantias de firma

La admisién de garantias se encuentra sujeta a una serie de estrictas normas cuya finalidad es
asegurar la efectiva reduccién del riesgo de crédito asumido a través de las garantias
aplicadas. De este modo, existen limites de financiacion en funcién de la tipologia y el valor de
las garantias aportadas; estos limites son méas restrictivos conforme las caracteristicas de la
garantia (volatilidad de su valoracion, liquidez, naturaleza, ubicacién, etc.) asi lo aconsejan
para una gestion prudente del riesgo.

Las técnicas de reduccién del riesgo de crédito empleadas, asi como las medidas y
disposiciones adoptadas y los procedimientos y politicas aplicados por CG proporcionan
coberturas del riesgo de crédito juridicamente vdlidas y eficaces en todas las jurisdicciones
relevantes. En este sentido, la Asesoria Juridica de CG ejerce un papel activo en la elaboracién
y el andlisis de todos los contratos que se utilizan para la constitucion de cualquier tipo de
garantia o colateral, garantizando que en los mismos se reconoce la posibilidad de exigir
juridicamente la liquidacion de las mismas en cualquier jurisdiccion atendiendo a la normativa
vigente en cada momento.

Con caracter general, se deben asegurar con una compafila aseguradora de reconocido
prestigio los riesgos de pérdida, deterioro o destruccion de los bienes hipotecados o pignorados
en garantia de operaciones de riesgo. Asimismo, la Caja evalla en todos los casos la
conveniencia de solicitar a los clientes garantias adicionales y, en su caso, un seguro personal.

Por dltimo, CG dispone de sistemas y procedimientos de revision continua o periodica (segun el
tipo de colateral) del valor de sus garantias.

Distribucion crédito a la clientela por garantia

120%

100%

27% 25%

80% 32% 32%
60%
40%
20%

0%

Total Normal Normal en Vigilancia Dudosos
Especial

M Hipotecaria Personal
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Distribucién del crédito a la clientela por LTV

2%

= <40%

u 40% - 60%

u 60% - 80%
80% - 100%
100% - 200%

e Promociones inmobiliarias: en el caso particular de las promociones inmobiliarias, existen una
serie de criterios de obligado cumplimiento y enormemente restrictivos tendentes a asegurar
una adecuada valoracién del riesgo y la prudencia en su asuncion, asi como la existencia de
garantias adecuadas para la recuperacion de la deuda.

¢ Renegociaciones de deuda: en aras a mantener lo mas saneada posible la cartera de riesgos
crediticios de CG, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos basadas en los principios
de prevencién y anticipacién en la deteccion de posibles problemas de recuperacion de
deudas, evaluandose las mejores acciones a emprender en cada caso. En este sentido, la
adopcién de medidas (tales como el establecimiento de periodos de carencia, la refinanciacion,
la reestructuracion o la sustitucion de riesgos) tendentes a adaptar los riesgos contraidos a la
situacion financiera de la contraparte exigen, con caracter adicional al estudio de acciones tales
como el reforzamiento de garantias eficaces y de facil ejecucion, el cumplimiento de estrictos
requisitos entre los que cabe destacar una experiencia minima con los acreditados, la
amortizacién de un determinado importe de la deuda y limites a la frecuencia de renegociacion.

e Excepciones: la aprobacion de operaciones de riesgo en condiciones diferentes de las
establecidas con caracter general en los manuales y procedimientos de la Caja es
absolutamente excepcional y supeditada a una serie de requisitos orientados a preservar un
adecuado ambiente de control interno y gestién de los riesgos.

B) Estructurade limites

La gestion del riesgo de crédito exige la existencia de una adecuada estructura de limites a vigilar
constantemente, tanto en la asuncion del riesgo como en sus fases posteriores (ciclo de vida de la
deuda). Para ello, CG dispone de metodologias propias de definicion y asignacion de limites de riesgo,
cuya estructura se explica en el apartado siguiente (riesgo de concentracion de crédito).

En todo caso se deben cumplir los limites a la concentracion de riesgos establecidos por la normativa
vigente. En este sentido, ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econdémico
(incluidas las personas interrelacionadas) puede alcanzar un riesgo del 25% de los recursos propios de
la Entidad. Sin perjuicio de los citados limites, la Entidad presta una especial atencion a los riesgos que
superan el 2% de los recursos propios y las interrelaciones, tanto juridicas como econdémicas,
existentes entre ellos.
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Debido a la naturaleza de la actividad de CG y a su modelo de negocio, el riesgo de concentracién
se encuentra principalmente ligado al riesgo de crédito, encontrdndose implementados limites
explicitos, de los que sin embargo CG se mantiene totalmente alejada fruto de su politica de prudencia.
Los limites afectan a:

e Concentracion por segmentos o unidades de negocio
Concentracion sectorial (personas juridicas)
Concentracion por finalidades / garantias

e Concentracion individual

Entre las demas categorias de riesgo relacionadas con la concentracion, destaca el riesgo de liquidez,
para el que se efectda un control periédico de concentracién (fuentes de financiacion atendiendo a los
productos y las contrapartes).

Desde el punto de vista geografico, la dimension de la Caja y el mercado en el que opera provocan una
elevada concentracion. No obstante, su conocimiento y especializacion en este mercado contribuyen a
reducir el riesgo, debiéndose mantener una visién equilibrada de estos factores.

La vigilancia y adaptacion de la estructura de limites a la estrategia y objetivos de la Entidad, asi como
al entorno en el que opera y el empleo de técnicas de mitigacidon permiten una gestién activa de las
exposiciones, reduciendo el riesgo de acumulacion de concentraciones no deseadas de riesgo a medio
y largo plazo.

A pesar del efecto mitigante derivado de la politica comercial y del foco de negocio de CG, se
mantienen una serie de procesos orientados a:

e Andlisis de la evolucion y de las tendencias de la economia, procediendo a una revision mas
detallada de la situacién de los sectores de mayor riesgo.

e Vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites vigentes.

e Exhaustivo control y seguimiento de los riesgos de mayor importe (a nivel individual y agregado
-grupos, sectores-).

e Indicadores internos (“alertas tempranas”) anticipatorios de un posible incumplimiento de los
limites establecidos o de un incremento del riesgo de concentracion.

e Evolucién periddica de las técnicas de mitigacién: valor, calidad, complejidad, ejecutabilidad e
impacto no solo sobre el riesgo de concentracién, sino también sobre el perfil general de
riesgos de la entidad, de modo que se evite un deterioro no deseado de éste y/o una excesiva
concentracion en las técnicas de mitigacion empleadas o sus proveedores.

En caso de ser necesario, CG adoptara las medidas oportunas para la reduccion del riesgo de
concentracion, entre las que cabe destacar:

¢ Modificacion de la estrategia de negocio para hacer frente a concentraciones excesivas.

e Revisién y adaptacion en su caso de los limites definidos y de las atribuciones de admision de
riesgos.

e Reduccion del riesgo (a través de la disminucion de la exposicién y/o del reforzamiento de
garantias, principalmente) en las exposiciones mas problematicas.
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e Adquisicion de proteccion de terceros.
e Compraventa de activos.

Asimismo, el establecimiento de planes de contingencia contempla su impacto en términos de
concentracion, de modo que, ante un aumento de concentracion derivado de la aplicacion de medidas
de contingencia, se ejerza una atenta vigilancia y se actle lo mas rapido posible.

Direccion recibe periédicamente informacién acerca de la evolucién de las magnitudes mas relevantes
de la exposicién al riesgo de concentracion.

C) Politica de precios

CG establece el detalle de las tarifas a aplicar a las diferentes operaciones y transacciones comerciales
gue realiza con sus clientes y, conforme a la normativa vigente, se procede a su debida comunicacion.

Los precios a aplicar a cada una de las operaciones contratadas con los clientes se encuentran en todo
caso dentro de los méargenes establecidos en las tarifas oficiales aprobadas por el Banco de Espafia y
se fijan en funcién de las caracteristicas de cada cliente y operacion conforme a la medicion del
binomio riesgo—rentabilidad realizado por CG y la estructura de costes existente. En este sentido, la
politica de precios definida desde el CAP, se encuentra orientada a cubrir los costes de financiacion, de
estructura y de riesgo de crédito inherente a cada clase de operaciones de crédito ofertadas.

D) Titulizaciones
CG no es una entidad activa en operaciones de titulizacion.

E) Aplicacién préctica de las politicas de riesgo de crédito
La aplicacion practica de estas politicas de riesgo se encuentra sustentada en la organizaciéon de la
funcidon de riesgo de crédito y en la consiguiente estructura de facultades, responsabilidades y
delegaciones, asi como en los sistemas de autorizacion de operaciones e identificacion, medicion,

control y gestién del riesgo de crédito, aspectos que se analizan a continuacion.

Organizacion de la funcién de riesgo de crédito

A) Estructura organizativa

Desde un punto de vista organizativo cabe diferenciar las siguientes instancias u 6érganos de decision y
areas involucradas:

e Consejo Rector: maximo 6rgano de decisiébn en materia de riesgos, como ya se ha sefalado
con anterioridad establece entre otros aspectos las politicas estratégicas de riesgos, valora su
comportamiento y evolucion y fija las medidas correctoras que se consideren mas
convenientes en cada caso. Asimismo, se ocupa de la sancién de las solicitudes que exceden
las facultades de los deméas 6rganos de decisién.

e Comité de Créditos y de Mercados: es el 6rgano delegado para la gestion del Riesgo de
Crédito, que por delegacion expresa del Consejo Rector, dispone de facultades sin limitacion
alguna para el estudio y aprobacién de cualquier operacién crediticia, si bien sera necesaria la
posterior ratificacion de sus decisiones cuando estas excedan de las atribuciones

incondicionales que le han sido conferidas.
HE
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La delimitacion precisa de estas facultades se incluird dentro de cada uno de la diferentes
manuales en que se subdividira el MA-RC, aunque a grandes rasgos podriamos avanzar que el
CCM dispondra de la capacidad de tomar decisiones firmes y vinculantes en relaciéon con todas
aquellas operaciones de las que se derive un riesgo global con el acreditado igual o inferior a
150.000 euros (garantia personal) o 200.000 euros (garantia real, excepcionalmente 400.000
en el caso de operaciones con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual). Para cualquier
importe de riesgo con una misma contraparte o grupo econémico superior a esta cifra, el CCM
resolverd igualmente, quedando supeditada la aprobacién definitiva de la operacion, y por tanto
su formalizacién, a la posterior ratificacién por el Consejo Rector.

Existen algunas excepciones a esta horma general, fruto de delegaciones especiales otorgadas
por el Consejo Rector, que se recogen en los documentos de tratamiento especifico segun
operativa del riesgo de crédito.

e Direccion General y Direccién de Inversiones: de acuerdo con la voluntad de perseguir una
gestién absolutamente colegiada del riesgo de crédito, no se contemplan delegaciones a
favor de la Direccion General y de la Direccion de Inversiones de la Caja, méas alla de las
que resultan imprescindibles para manejar el dia a dia, a través de la autorizacién puntual de
crédito a través del descubierto en cuenta corriente y de los limites de crédito asociados a las
tarjetas. Dichas atribuciones seran identificadas en los manuales correspondientes a cada una
de las areas en que la Caja desarrolle su actividad inversora.

e Resto del personal: existen determinadas personas en la organizacion que disponen de
facultades delegadas para la concesién puntual de crédito. Los limites de dichas atribuciones
también se detallaran en los documentos que analicen el tratamiento de cada una de las
operaciones a que se refieren (Descubiertos en cuenta corriente y Tarjetas de crédito).

e Areas de negocio y andlisis: las areas generadoras de riesgos son las responsables de
proponer nuevas operaciones, debiendo cumplir para ello los requisitos que mas adelante se
mencionan. Asimismo, asumen una primera labor de analisis de la viabilidad de las mismas.

e Funcion de Seguimiento de Riesgos: CG cuenta con una funcién especificamente dedicada
al seguimiento del riesgo de crédito, que actla con plena independencia y que tiene como
ultimo objetivo la mitigacion del riesgo de crédito, ya sea a través de la aplicacién de medidas
preventivas como de una gestion mucho mas activa ante alarmas o cambios de situaciéon que
puedan influir en la valoracion del riesgo.

B) Proceso de admisién y documentacion

Las operaciones solicitadas por los clientes se presentan en una propuesta (PROP), en la que se
identifica a la contraparte y se detallan las caracteristicas de la operacion solicitada, procediendo el
gestor comercial a realizar su informe y la argumentacion en la que basa la propuesta de concesién de
la operacién. En este sentido, con el objetivo de normalizar y sistematizar la documentacién e
informacion a recabar de los clientes para documentar las propuestas, de forma que permita facilitar,
objetivar y agilizar el estudio y la decision de los riesgos, existe un marco de actuacion definido en lo
referente a la documentacion e informacion necesaria para el estudio de las propuestas de operaciones
de riesgo. Dependiendo del segmento de la contraparte y las caracteristicas de la operacion, la
informacion a proporcionar y el andlisis a realizar varian, pudiéndose distinguir los siguientes
apartados:

e Justificacion del motivo de la peticién
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Informacidn identificativa del cliente

Informacién econémico-financiera

Informacién procedente de registros publicos
Referencias externas

Informacidn especifica de la operacion planteada
Informacidn relativa a las garantias

Informacion interna disponible en la entidad

La Entidad contempla, ademas, criterios de concesién segun producto:

e Préstamos hipotecarios: CG no contempla restricciones de importe, pero si vincula la cuantia
maxima a conceder a un porcentaje del valor asignado al inmueble sobre el que se constituye
la hipoteca, estableciendo diversos LTV segun la naturaleza del inmueble.

- Viviendas destinadas a usos de domicilio habitual en

Guissona empleados bonArea Agrupa 100%
- Viviendas destinadas a usos de domicilio habitual 80%
- Viviendas destinadas a usos de segunda residencia 80%

- Locales comerciales o industriales de uso polivalente 50%

- (Oficinas 50%
- Fincas misticas 65%
- Explotaciones ganaderas (Granjas) 50%
- Otros 50%

El plazo maximo de amortizacién se concretara también segun la referida naturaleza. En el
caso de que, el importe del préstamo a conceder sea un 25% inferior a los maximos
establecidos, se verificara que el plazo de amortizacion establecido es compatible con la edad
de los prestatarios, es decir, que al menos uno de los prestatarios no supere los 75 afios.

Antes de conceder este crédito, la entidad evaluara 5 criterios importantes: los ingresos totales,
la volatilidad, habilidades de ahorro, confiabilidad y soporte. Cabe sefialar que verificara que
las obligaciones de pago no superen el 40% de los ingresos netos.

En el supuesto de que el solicitante sea una persona juridica, con caracter general, se exigira
el aval solidario personal de todos los miembros que mantengan una participacion relevante en
el capital de la Entidad o, en su caso, del accionista mayoritario o persona que controla (titular
real) la sociedad.

Solo se podran realizar operaciones con periodos de carencia de amortizacién o con cuotas de
periodicidad distinta de la mensual cuando concurran circunstancias que justifiquen
suficientemente el interés del prestatario por la concesion de estas condiciones de caracter
extraordinario.

e Cuentas de crédito con garantia hipotecaria financiaciéon de granjas. seran de aplicaciéon los
mismos porcentajes maximos habituales establecidos por CG para la financiacion hipotecaria.

e Cuentas de crédito con garantia hipotecaria: salvo que se consideren razones objetivas que
puedan justificar una decisibn en sentido contrario, se contempla esta alternativa de
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financiacion para los casos en que el acreditado desarrolle actividades empresariales. Se le
aplicaran los criterios generales de préstamos hipotecarios.

e Prestamos con garantia de hipoteca mobiliaria: se establece un importe maximo, que sera el
precio de la compra del vehiculo y los gastos de formalizacion del préstamo hipotecario.

e Préstamos / créditos con garantia de deposito (IPF): no se establecen restricciones al importe
de este tipo de operaciones. La eficacia de la garantia de este tipo de instrumento conlleva una
cierta relajaciéon de los criterios contemplados en otros productos. En relacién con el plazo, se
contempla un periodo maximo de 15 afios.

e Préstamos personales: no existen restricciones al importe de este producto, ni condiciones
limitativas para su acceso. No obstante, salvo en operaciones de menos de 5.000 euros con
clientes vinculados, la edad del mas joven de los acreditados y el plazo de duracion de
prestamos no puede exceder los 70 afios.

Se evaluara la concesion por la valoracion de los siguientes aspectos en el orden expuesto:
confianza, experiencia, RCP y patrimonio neto. Siempre que el solicitante sea una persona
juridica, se solicitarad, como norma general, el aval solidario de todos los miembros que
mantengan una participacion relevante de dicha entidad, o en su caso del accionista
mayoritario o el titular real.

La autorizacion de condiciones especiales requerird necesariamente de la previa justificacion
de las causas que acrediten, razonablemente, el interés por parte del solicitante.

e Microcreditos: se prevé un importe maximo para este producto de 10.000 euros. Asimismo, se
requiere que el prestatario o fiador sea trabajador de alguna de las empresas de bonArea
Agrupa y tenga una antigiiedad minima de 3 meses.

e Pdlizas o cuentas de crédito con garantia personal: no se contemplan restricciones de importe.
El CCM valorara la adecuacion de la finalidad para la que se solicita la péliza con la vision
conceptual del producto. Cabe sefalar que se restringe su concesién a sociedades o
empresarios individuales que justifiquen su interés. No obstante, se permite excepcionalmente
su acceso a familias o particulares cuando la transitoriedad del crédito o la indefinicion del
plazo de desembolso permitan considerar razonable esta alternativa.

En relacién con las prérrogas, el CCM revisara y dictaminara con la antelacién precisa la
posibilidad de su concesion, teniendo en cuenta el comportamiento en cuenta y la informacién
actualizada disponible.

e Avales: no existen restricciones de importe para este tipo de operaciones.

e Descubiertos en cuenta corriente (DB): no se prevén restricciones de importe para este limite,
si CG contempla un doble tratamiento para su gestion. Por un lado, los descubiertos
automaticos (DBA) se gestionan mediante procesos automaticos, basados en parametros que
permiten una gestibn masiva y objetiva. Por otra parte, los descubiertos manuales (DBM)
abarcan aquellas situaciones que requieren una “autorizacién personal” por parte del
responsable de la Caja.

Debido a la complejidad del procedimiento de reclamacion litigiosa, en comparacion con los
préstamos formalizados ante Notario, la entidad considera desaconsejable la utilizacion de este
producto como fuente de financiacion permanente. Por ello, su concesion debe corresponderse
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exclusivamente con situaciones esporadicas o con un claro limite temporal. Asimismo, en
funcion del importe se valorara la aportacion de garantias adicionales.

e Tarjeta de Crédito (Visa Classic): la entidad se centra exclusivamente en la oferta en medios de
pago en su modalidad de crédito al bin CLASSIC 418810 (Crédito). No existen restricciones de
importe a este producto, si bien el montante estandar mensual es de 600 euros. Tampoco se
han establecido condiciones cerradas para su concesion. De hecho, la validacion y
confirmacioén de peticiones de ampliacion de limites, desde octubre de 2015, en primera
instancia se realiza de modo automatico e inmediato de acuerdo con un resolutor o scoring. En
el caso de denegacion se analiza de modo manual.

e Remesas de adeudos (Core y B2B): la presentacion de un fichero o adeudo manual requiere su
previa compensacion interbancario, y la habilitacion de una linea por parte de DG o DI para
remesas superiores a 1.000 euros.

En el caso de volumenes superiores a los 30.000 euros en riesgo de remesas y para plazos de
retencion inferiores a los 5 dias, la autorizacién debera ser posteriormente ratificada por el CC
de la Caja. Ademés, dado que se trata de un riesgo silencioso, sin vencimiento y del que nunca
existen “cuotas” impagas, los limites habilitados seran objeto de revisién periddica por parte del
CCM, siendo dicha periodicidad variable en funciéon de los volimenes emitidos por cada
cliente.

El circuito de solicitud (disefiado a modo de work-flow electrénico, aplicativo PROP) y aprobacion de
operaciones de riesgo se ha de ajustar al siguiente esquema (a modo de ejemplo se presenta el caso
mas frecuente, en el que es el CCM quien resuelve la operacion):

Cliente Gestor/Analista D.General Comité Gestor/Analista
D.Inversiones de Créditos

Mercados
Solicita operacién Recaba Revisa PROP Analisis viabilidad Formaliza operacion
documentacion Analisis viabilidad Decide concesion
Elabora PROP Emite opinién
Analisis viabilidad Presenta a Comité
Emite opinion de Créditos

De este modo, Direccion (DG o DI) procedera al andlisis y revisién de las operaciones capturadas
desde las unidades de negocio, asumiendo las siguientes responsabilidades:

e Revisar la documentacion aportada, pudiendo solicitar informaciéon o documentacion adicional
si se considera necesaria para el andlisis de los clientes y/o las operaciones.

e Realizar el andlisis del riesgo, expresando una opinién recomendando o desaconsejando la
asuncion del mismo.

e Emitir, en su caso, una opinion sobre la forma mas adecuada de instrumentar el riesgo.

e Presentar las operaciones en los 6rganos o instancias competentes para su sancion, tras lo
cual se comunicara a la unidad proponente la resolucion adoptada y las condiciones en que
haya sido aprobada la operacién, si ésta hubiera sido la decision.

e Supervisar, tras su aprobacién, la formalizacién e instrumentacion de las operaciones de riesgo
(responsabilidad del area de negocio que propuso la operacion), pudiendo recabar para ello la
conformidad de Asesoria Juridica.

Los expedientes debidamente documentados e informados deben estar en todo momento disponibles
para la supervision de los Comité de Créditos y de Riesgos y la funcion de Auditoria Interna, asi como
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de cualquier érgano superior de la Entidad que lo requiera. En él deben figurar expresamente las
propuestas y dictamenes concretos de cada 6rgano o instancia responsable de su estudio.

La instrumentacion de las operaciones de riesgo es responsabilidad del area comercial que las
propone, debiendo ser supervisada por Asesoria Juridica y Direccion. En general todas las operaciones
de riesgo se instrumentan en contratos publicos intervenidos por notarios, permitiéndose la
instrumentacion de operaciones en contrato privado Unicamente cuando existan procedimientos
ejecutivos singulares para este tipo de operaciones (procedimiento de menor cuantia y monitorio) o
cuando la solvencia y especiales caracteristicas de la contraparte lo permitan (microcréditos), debiendo
en determinados casos ser expresamente asi autorizado por el Comité de Créditos.

C) Criterios para el andlisis de operaciones

CG mantiene relaciones con la tipologia de clientes que se han relacionado en el apartado “Clientela y
Mercado” anterior siempre que dispongan de capacidad de generacién de recursos, solvencia
econdmica y honorabilidad suficientes a juicio de la entidad. Para determinar la admisién de nuevos
clientes, CG ha implementado un proceso de admision en el que se analizan y soportan
documentalmente (conforme a lo sefialado con anterioridad) los siguientes aspectos de manera
especialmente detallada:

El motivo de la peticidn.

La capacidad de pago del solicitante.

Las perspectivas de estabilidad del solicitante.

La solvencia del solicitante.

Las garantias aportadas.

Corresponde a Direccidn el analisis y la evaluacion final de dichos aspectos y del resto de
condiciones de la operacion.

D) Facultades delegadas para la concesién de operaciones
CG tiene elaborado y aprobado por el Consejo Rector un documento de procedimientos y delegacion
de facultades para la concesion y aprobacion de operaciones de riesgo en funcion de las
caracteristicas de las operaciones, de los importes de las mismas y de los riesgos vivos del titular en el
momento de la concesion de nuevas operaciones.
Las atribuciones actualmente vigentes se pueden consultar en el manual MA-RC-CC.

Renegociacidon de deudas

En aras a mantener en todo momento lo mas saneada posible la cartera de riesgos crediticios de CG,
la funcion de seguimiento de riesgos de CG realiza acciones de seguimiento de los riesgos basadas en
el principio de prevencién y soportadas sobre los siguientes pilares:

e Deteccion
e Andlisis
e Adopcion de medidas

A) Deteccion de dificultades

Los responsables comerciales y de riesgos han de estar atentos a la evoluciéon de la situacion
econdmico-financiera y al cumplimiento de pago de los acreditados, con objeto de realizar un
seguimiento puntual de los riesgos asumidos.
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Para ello realizan un control permanente de los riesgos contraidos, vigilando la utilizacién, evolucion y
comportamiento de los productos contratados por los clientes y prestando especial atencion a los
incumplimientos de pago en los respectivos vencimientos de cuotas de amortizacion,
liquidaciones de intereses, pagos de comisiones por servicios, domiciliaciones de pago, etc.

Cuando se producen incumplimientos de pago, los gestores y responsables comerciales realizan una
accion inmediata con el cliente, la cual tiene como objetivo tanto el cobro de la deuda como obtener
informacion sobre la situacién actual del cliente para detectar cualquier sintoma de deterioro que
aconseje adoptar cualquier otra medida, en cuyo caso lo ponen en conocimiento del Responsable de
Seguimiento de Riesgos (RSR).

De igual manera se realiza un seguimiento periédico mediante el sistema de alertas corporativo de los
incumplimientos de pago con otras entidades que se detectan en las Bases de Datos de
Incumplimientos de Pago que se tienen disponibles, asi como de la evolucion de los riesgos en la
Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espafia (CIRBE).

Se presta una especial atencidon a la vigilancia del valor de los titulos pignorados en garantia de
operaciones de riesgo, solicitando de inmediato la reposiciéon de garantias en caso de disminucién del
valor de la prenda por debajo de los limites fijados en los contratos. Cuando se requiere la reposicion
de valores se hace con un margen de cobertura suficiente para prevenir nuevos descensos.

Las entregas de fondos en las promociones inmobiliarias se someten al control de las certificaciones de
obra, valorando las mismas por tasadores independientes y extremando la precaucion para no entregar
fondos por encima del valor de la obra certificada.

Cuando se detectan indicios de deterioro en la calidad crediticia del cliente que puedan poner en riesgo
el normal cumplimiento de pago y cancelacion de los riesgos contraidos, o bien puedan presentarse
incidencias en el cobro de las deudas pendientes, se procede a realizar un estudio de su situacion,
recabando la informacion necesaria.

En la deteccién de dificultades en las promociones inmobiliarias en curso o con los promotores se da
maxima prioridad a la finalizacion de la obra, siempre con objeto de tener como garantia un producto
terminado listo para su venta. Asimismo, se favorece la venta de las viviendas terminadas y
subrogacion de los compradores en el riesgo, siempre valorando la capacidad de pago y, en su caso, la
solvencia de los compradores.

B) Obtencidn de informacion

La informacion requerida depende de la gravedad de la incidencia detectada, asi como de las
caracteristicas, especificidades y tipologia del cliente y de la operacidon en cuestiéon. Con caracter
general se debe obtener y revisar la siguiente informacién con el mayor grado de actualizacion posible:
e Consultas a las bases de datos de incumplimiento de pago (ASNEF)
e Consultas registrales de bienes inmuebles.
e Consulta de la CIRBE.
e Contratos de las operaciones de riesgo.
e Documentacién actualizada y acreditativa de la capacidad de generacién de recursos
recurrentes con los que la contraparte deba atender sus obligaciones financieras.
e Sijtuacidon de los pagos pendientes y previsiones para hacer frente a los vencidos y los de
préximo vencimiento, tanto comerciales como financieros.
e En el caso de empresas, adicionalmente se requerira:
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o Ultimas cuentas anuales, auditadas en su caso y consolidadas si se trata de un grupo
obligado a ello.

o0 Informacion de la evolucion econémico-financiera interanual.

0 Relacién del accionariado.

o0 Declaraciones de impuestos.

Cualquier otra informacion que el Responsable de Seguimiento de Riesgos (RSR) considere necesaria,
atendiendo a la tipologia del cliente, de la operacion y el sector en el que opere.

C) Andlisis de la situacién

A continuacién, se debe analizar la documentacién e informacion recabada para realizar un diagnéstico
de la situacion y de la problematica del cliente, determinando si se trata de problemas coyunturales o
de caracter estructural que requieran, en el caso de personas juridicas, la adopcion de medidas de
reestructuracién profunda e importantes cambios internos para garantizar su continuidad.

En particular, en el caso de personas juridicas se debe analizar si el problema radica en la estructura y
gestién internas o si, por el contrario, es estrictamente de indole financiera. En este lltimo caso se
debe considerar la cuota de la Entidad en el conjunto de financiacién bancaria de la contraparte y la
capacidad de influir tanto en la solucién del problema como en las decisiones que adopte el eventual
“pool” bancario.

Asimismo, se debe analizar la situacion econOmico-financiera del cliente para determinar las
posibilidades de hacer frente a todos sus compromisos de pago, prestando especial interés a la normal
cancelacion de sus operaciones con la Entidad. Adicionalmente se ha de analizar la viabilidad futura
del cliente para determinar sus posibilidades de pervivencia, de superacion de las dificultades
detectadas y recuperacion futura de los riesgos asumidos.

Con objeto de analizar la ejecutividad de los contratos y prevenir o poner de manifiesto situaciones que
puedan perjudicar su ejecucién y, en su caso, la posible oposicion, se han de estudiar junto con
Asesoria Juridica los contratos en que se encuentren instrumentadas las operaciones de la Entidad,
revisando plazos y formas de liquidacion, amortizacién y cancelacién; condiciones y posibilidades de
resolucién anticipada; cumplimiento de condiciones y pactos de la Entidad.

Del mismo modo se han de analizar las garantias que eventualmente refuercen la operacion,
procediendo a su comprobacion (mediante la verificacion de su correcta inscripcion en el caso de
hipotecas y su real existencia, depdsito y limitacion de disposicion en el caso de prendas, con analisis
de las responsabilidades del depositario en su caso) y actualizacién (otras cargas, arrendatarios, etc.).
En este sentido, se debe prestar especial atencién a los siguientes aspectos:

e Valor actual de los bienes en garantia.

Posibilidades, plazo y eficacia de su ejecucion.

Posibilidades y plazos de realizacion de los bienes en caso de ejecucion.
Posibilidades de merma de valor en el periodo de ejecucion y realizacion.
Costes de finalizacién, reparacion, conservaciéon, mantenimiento, depésito, etc.
e Recursos y medios necesarios para la gestion de los activos adjudicados)

D) Adopcion de medidas

Detectada y analizada la situacion del prestatario y de los riesgos con él asumidos, se han de tomar las
decisiones que corresponda para evitar que riesgos en situacion normal pasen a situacion irregular y
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para regularizar la situacion de los riesgos vencidos e impagados. Los principios basicos que rigen
estas actuaciones son:

No enmascarar ni encubrir situaciones de incumplimiento reales o potenciales.

No mantener ni perpetuar situaciones de inviabilidad de los clientes ni de los riesgos concretos.
Maximizar el cobro de las cuotas vencidas e impagadas.

Agilizar al maximo las actuaciones orientadas al recobro y en su caso el procedimiento
ejecutivo cuando no se aprecien mejores alternativas.

Facilitar, en la medida de lo posible y sin por ello penalizar la recuperacion de los riesgos
contraidos, la continuidad y viabilidad de las empresas y clientes en general.

Las posibles decisiones a adoptar son las siguientes:

Establecimiento de periodos de carencia: cuando se considere que es la mejor solucién
para la viabilidad de la operacion se podran establecer periodos de carencia, aplazamientos o
suspensiones temporales de cuotas de amortizacién, reanudando los calendarios de
amortizacién tras la superacion de las dificultades. No obstante, se dara prioridad sobre esta
opcién a la refinanciaciébn y ampliacién del plazo de amortizacién con objeto de reducir
parcialmente el riesgo en el periodo que se hubiera considerado de carencia. Sera
recomendable establecer mecanismos para interrumpir el periodo de carencia cuando se haya
reestablecido la situacién financiera del cliente.

Refinanciacién: se permitira alargar los plazos de amortizacién si se estiman posibilidades de
continuidad en la generacion de recursos de la contraparte y de esta forma se consigue una
mejor adaptacién a su disponibilidad de fondos, logrando una amortizacién y cancelacion mas
cdémoda de los riesgos por el cliente. En estos casos sera deseable tratar de conseguir una
reduccion parcial del riesgo a cambio de las mejores facilidades de pago. Se evitara, en la
medida de lo posible, aceptar quitas en los procesos iniciales de refinanciacion, siendo
preferible establecer cuotas de amortizacion de importe mas elevado al final de la operacion.
Serd muy aconsejable y se dara preferencia a negociar mecanismos de cancelacion anticipada
0 de reduccién de los plazos de amortizacién cuando se generen recursos adicionales o
extraordinarios a los inicialmente previstos por el cliente o bien cuando se hayan superado las
dificultades y reestablecido la situacion financiera del prestatario.

Reestructuracion: modificacion de la estructura y de la relacién de operaciones asumidas con
el cliente, sustituyéndolas por operaciones mas adecuadas y acordes a las circunstancias del
cliente, de su actividad y posibilidades de cancelacién.

Sustitucion de riesgos: cuando sea posible se dara preferencia a la sustitucion de riesgos a
largo plazo por operaciones de financiacion a mas corto plazo.

Afianzamiento o, en su caso, reforzamiento de garantias: practica muy aconsejable para
conceder nueva financiacion y deseable en los casos de ampliacion de los plazos de
devolucion de la deuda, especialmente cuando se prevea un quebranto mayor que el derivado
de los riesgos actuales. Se evitara formalizar nuevos riesgos que requiera tomar garantias de
dificil ejecucién o que requieran recursos complementarios para su adjudicacion, realizacién o
gestién. No se permitird el levantamiento de garantias reales sobre operaciones vigentes salvo
cuando impliquen una reduccion total o parcial del riesgo garantizado.

Ejecucion: en los casos en los que se considere que no resulta viable la continuidad del
cliente, se debera acudir al procedimiento ejecutivo. Con caracter previo a ello, se advierte al
prestatario de las potenciales consecuencias, en términos de coste por intereses moratorios u
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otros gastos, que supondria el mantenimiento del impago, y de las posibilidades y
consecuencias que tendria sobre sus intereses y bienes la potencial ejecucion de la deuda.

e Saneamiento: en casos de imposibilidad de ejecuciébn o cuando no se encuentren
posibilidades de recuperacién de la deuda, se procedera directamente a considerar la
operacion como fallida.

Como ya se ha sefialado, el estudio de las medidas a adoptar en cada caso requiere un analisis en
profundidad de las garantias de las operaciones, pudiendo producirse las siguientes situaciones:

e Cobertura suficiente: se ha de valorar si resulta facil, rapida y eficaz la ejecucién, en cuyo caso
se tratara de negociar con el cliente la posibilidad de cancelacion de la deuda en situacion
irregular con los bienes dados en garantia, bien mediante la dacién en pago o bien mediante la
venta a un tercero. En caso de falta de acuerdo se considerara la posibilidad de ejecucion.

e Cobertura insuficiente: cuando el valor de las garantias aportadas no alcanza el valor de la
deuda se debe valorar el quebranto esperado, optando por aguellas medidas que maximicen el
importe y posibilidades de recuperacion. Se evitaran en todo caso acciones que perjudiquen
las garantias actuales y su ejecucion.

e Ejecucion dificultosa: en los casos en los que se prevean dificultades de ejecucion o un dilatado
periodo de tiempo para ello se procederé a la negociacién con el cliente, buscando soluciones
tales como el reforzamiento de garantias, la refinanciacion o la reestructuracién de la deuda.

Con caracter adicional a lo establecido anteriormente, la adopcion de medidas (tales como el
establecimiento de periodos de carencia, la refinanciacion, la reestructuracion o la sustitucion de
riesgos) tendentes a adaptar los riesgos contraidos a la situacion financiera de la contraparte sin
medidas adicionales tales como reforzamiento de garantias eficaces y de facil ejecucion, exigiran el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Una experiencia minima de un afio con el prestatario, 0 en su defecto la realizacion de un
estudio de viabilidad del cliente.

e Una experiencia de cumplimientos de la contraparte durante al menos un afio o, en su defecto,
la existencia de un importe de amortizacion del principal prestado que sea equivalente.

e No haber sido la deuda (actual o pasada) contraida con el prestatario objeto de renegociacion
més de dos veces en los Ultimos tres afos.

e La aportacion de fondos (capital en el caso de empresas) por la contraparte, de modo que
exista un compromiso firme por parte de ésta para cumplir el plan de accion establecido.

Tras el analisis de la situacién y de las diferentes alternativas se entrara en un proceso de negociacion
con el cliente y, en su caso, el resto de entidades de crédito afectadas para finalmente aprobar las
operaciones de riesgo con las que se vaya a continuar financiando al cliente.

E) Proceso de reestructuracion
Objetivos

El objetivo del proceso de reestructuracion es lograr un acuerdo satisfactorio para las partes,
permitiendo al cliente cancelar las deudas asumidas con la Entidad y cumplir con el resto de sus
compromisos, asi como facilitar la continuidad de su negocio. Para lograrlo se puede llegar a requerir
no solo una reestructuracién financiera, sino también una reestructuracién operativa y estratégica de su
negocio que asegure su viabilidad.
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El analisis estratégico del negocio, cuando la situacién lo aconseje, podra requerir la contratacion de
algun experto independiente que supervise el proceso de reestructuracién operativa y que colabore en
el plan de viabilidad tendente a permitir la continuidad de la actividad del cliente en el corto y medio
plazo.

La adopcion de las medidas de reestructuracion de la deuda requiere analizar:

e Plan de negocio adaptado a la nueva situacion, que contemple recortes en los costes y que sea
realista en cuanto a expectativas de ventas e ingresos.

e Presupuesto de tesoreria que contemple los flujos que realmente genera el negocio, la
determinacion de las necesidades operativas de fondos, las necesidades complementarias e
imprescindibles de inversion adicional y el servicio a la deuda.

e Establecimiento de objetivos y un plan de accidn concreto para lograr su cumplimiento.

e Determinar la estructura financiera mas adecuada en funcién de la situacién y caracteristicas
del cliente y su plan de negocio, de forma que se pueda afrontar su plan de viabilidad y
garantizar la generacién de los flujos futuros.

Fase de negociacion

Con el objetivo de normalizar la situacion del cliente y lograr la mayor recuperacién posible de la deuda,
es probable que, teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas previamente (“Adopcién de
medidas”), sea necesario realizar algunas concesiones que alivien la situacion financiera del cliente. De
esta forma, el alargamiento de plazos y cualquier otra medida que se adopte se ha de encaminar a
adecuar la operacién a la generacién de flujos previstos en el futuro y a facilitar la continuidad del
negocio.

Es indispensable la implicacion y compromiso de los socios con la empresa y con las entidades
financieras, no sodlo desde el punto de vista financiero, sino también en lo relativo a la gestion, control,
etc. Para que el proceso de reestructuracion tenga éxito debe llegarse a un acuerdo entre todas las
partes implicadas, esto es, proveedores, gestores, entidades financieras, accionistas y gestores,
debiendo estos Ultimos mostrar y garantizar su voluntad y apoyo para mantener la empresa en
funcionamiento.

Aprobacién

Analizada la situacion y alcanzado un acuerdo con el cliente (y en su caso, con los otros bancos
prestamistas), se debe emitir un informe por el Responsable de Seguimiento de Riesgos (RSR),
sometiendo la aprobacion de la operacion al Comité de Crédito de la Entidad con los mismos criterios y
delegacion de facultades establecidos para la aprobacién de nuevas operaciones e informandose
adicionalmente al érgano o comision de grado superior de los acuerdos y medidas adoptadas en todos
los procesos de reestructuracion.

En todo caso se debe contar con la colaboracion activa de los responsables comerciales y de Asesoria
Juridica, la cual, cuando sea necesario, emitira un dictamen y opinion profesional de las implicaciones,
situacién de los contratos y garantias, etc.

Instrumentacién

Si al final se alcanza el acuerdo para la reestructuracion, su instrumentacién puede realizarse a través
de una novacion del contrato original en cuyas clausulas se realizardn determinadas modificaciones o
acudiendo a técnicas juridicas mas complejas, como una amplia modificacion del contrato o incluso la

formalizacion de uno nuevo.
|
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Este tipo de operaciones entrafian un mayor riesgo, por lo que la politica de precios debera adaptarse a
la nueva situacion y recoger el correspondiente incremento de la prima de riesgo.

En el caso de que no se alcance un acuerdo final y el proceso de reestructuracion no se complete, se
iniciaran acciones concretas con la colaboracion de Asesoria Juridica.

Herramientas de gestién de riesgo de crédito

Tras considerar la base de clientes con la que se relaciona y quiere seguir relacionandose
preferentemente CG en materia de riesgos: particulares y familias, autobnomos y profesionales, y
pequefias y medianas empresas, principalmente, se considera que carece de sentido el desarrollo de
sofisticadas y caras metodologias de scoring, rating, etc... que no tienen el minimo valor a nivel
predictivo para nuestra tipologia de riesgos.

CG siempre ha apostado por la prudencia, el sentido comln y esencialmente la mitigacién por la via
de la constitucion de garantias eficaces como verdaderos antidotos para prevenir las situaciones de
agravamiento o incumplimiento de riesgos. Las ratios de mora acreditan la razonabilidad de dicho
criterio.

CG entiende que la inversion en herramientas potentes de gestién de riesgo Unicamente tiene sentido
para entidades de mayor tamafio que deseen introducirse en el negocio de la financiacién a grandes
empresas 0 corporaciones, no siendo este el caso de CG se opta por una metodologia mas valorativa,
y en definitiva “artesanal”, aun manejable en los volimenes de expedientes de solicitud tramitados por
nuestra entidad.

En lo que respecta al riesgo de crédito derivado de las actividades de Mercado de Capitales y
Tesoreria se controla mediante sistemas de medicién “on line” que aseguran el cumplimiento de los
diferentes limites establecidos para esta actividad, respaldados esencialmente en los niveles de rating
de cada contraparte.

Politica y herramientas de seguimiento y recuperacién de activos deteriorados

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacion en la recuperabilidad de la inversion, se
encuentra definida la funcién de seguimiento del riesgo, a la cual se encuentran adscritos tanto
recursos y responsables del area de negocio, como especificamente el Responsable de Seguimiento
de Riesgos. Esta estrategia se ha demostrado eficaz al acercar y vincular el seguimiento de los riesgos
y su eventual fase precontenciosa, persiguiendo una atencién permanente encaminada a asegurar el
puntual reembolso de las operaciones y la anticipacién ante circunstancias que puedan afectar a su
buen fin y normal desarrollo.

Con este fin, la Caja dispone de un sistema de seguimiento vertebrado en torno a dos ejes de
actuacion:

e Seguimiento diario de aquellos acreditados / operaciones que por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.) requieren de una gestion de seguimiento y vigilancia
intensiva.

e Seguimiento basado en alertas, tanto de caracter predictivo como reactivo ante incidencias de

pago.

La deteccion de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la aplicacion de los
procedimientos definidos al respecto en funcién del tipo de operacion, contraparte, garantias,
antigliedad de la deuda y situacién de su reclamacion, entre otros criterios.
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Los criterios extremadamente prudentes de admisién de riesgos reducen la incidencia de los dudosos
en nuestra cartera, siendo en su mayoria ademas operaciones que cuentan con una adecuada
cobertura en forma de garantias reales o de firma.

En aquellos casos en que los riesgos en mora superan los plazos y limites estipulados, la gestién de
estos pasa a adjudicarse a nuestra Asesoria Juridica.

CG siempre ha optado por sobreponderar la prevencién en lugar de actuar a posteriori en la cura,
siendo esta una decisibn que implica una evidente renuncia a un mayor nivel de actividad y que
I6gicamente supone también un menor esfuerzo en la dotacion de herramientas y recursos para esta
fase “terapéutica”

2.3. Gestion del riesgo de mercado

El riesgo de precio o de mercado, se define como aquél que surge como consecuencia de cambios en
los valores de mercado de los instrumentos financieros, provocados bien por factores especificos del
propio instrumento o bien por factores que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.
Por tanto, el riesgo de mercado representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos
en los precios de los bonos, titulos 0 mercaderias o tipo de cambio de monedas en la cartera de
negociacion de la Entidad.

El riesgo de mercado se considera no material puesto que la Entidad no mantiene cartera de
negociacion ni posicion significativa en divisa. En concecuencia, conforme al Reglamento Europeo
575/2013 se le exime de la aplicacién de la Seccion Octaba del Capitulo Sexto del Titulo Segundo del
citado texto legal.

2.4. Gestion del riesgo de tipo de interés estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como la posibilidad de sufrir pérdidas
debido tanto a movimientos adversos en los tipos de cambio como la exposicién a todos aquellos
factores que pueden afectar, positiva 0 negativamente, al rendimiento/coste asociado a cada masa
patrimonial.

El Comité de Activos y Pasivos, en adelante CAP, de la Caja es el érgano colegiado responsable, por
delegacion del Consejo Rector, de la valoracion y seguimiento del RI, correspondiéndole ademas la
responsabilidad de la toma de decisiones urgentes relativas a la fijacion de precios, cuando asi se
requiera con ocasion de giros u oscilaciones bruscas en la evolucion de los tipos de interés. No
obstante, y con caracter general, el CAP actuara principalmente como érgano “proponedor” mas que
como ejecutor, confeccionando informes y propuestas para su debate y resolucion por parte del
Consejo Rector. EI CAP realizar4 su funcion persiguiendo un doble objetivo: mantener indemne al
margen financiero a las variaciones de los tipos de interés y preservar el valor econémico de CG.

La Caja tiene aprobado un Manual de Riesgo de Tipo de Interés (RI).

CG tiene como principio basico rechazar cualquier especulacion sobre los tipos de interés. Se prefiere
reducir transitoriamente margenes y beneficios como gestién del riesgo de interés. A continuacion, se
exponen los criterios basicos que orientan la gestién del riesgo de tipo de interés:

e Carterade inversion a vencimiento: prohibicion a cualquier operativa de “trading” que persiga
la obtencion de beneficios a partir de la realizacion de activos para los que ocasionalmente se
dieran oportunidades de realizacibn de plusvalias (la Caja no dispone de Cartera de
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Negociacién). La gestion de carteras se soporta en la creacién de una cartera que se analizara
por su contribucion al mantenimiento de los margenes operativos del negocio, y en ningln caso
por consideraciones especulativas acerca de posibles beneficios inmediatos derivados de una
determinada evolucion de los tipos de interés.

Duraciéon de carteras. Debido a las presiones sobre los margenes, la Caja decidié aumentar
su exposicion al riesgo de interés.

Productos estructurados. El Consejo Rector sera el Gnico que podra autorizar la
incorporacion de este tipo de productos en la cartera de la Caja.

Inversion crediticia. La Caja promocionara un adecuado balance entre la oferta de
financiacion hipotecaria a tipos de interés fijo y tipo de interés variable, buscando tanto
asegurar un volumen de ingresos minimo que remunere los costes de transformacion, de
capital y las primas de riesgo, como disponer de una base de inversion soélida repreciable en
escenarios de subida de tipo de interés. En el caso de la financiacion no hipotecaria, de
duracion mucho mas reducida y por ello con menor riesgo de tipo de interés, la inversion se
concentrara en la oferta a tipo fijo, estableciendo spreads sobre las referencias ‘“libres de
riesgo” que compensen igualmente los costes de transformacién, asi como los superiores
costes de capital y las primas de riesgo

Ademas, gracias a una politica muy dinamica y activa de determinacién de precios de la oferta de
activo y de pasivo, la Caja asegura una vinculacion entre sus ingresos y sus costes que permite
observar con cierta tranquilidad el mantenimiento de un margen de intereses positivo, incluso en
escenarios adversos.

A continuacion, se describen los procedimientos para una ejecucion practica y eficaz de la vigilancia, el
control y la mitigacion del dicho riesgo

Seguimiento. Mensualmente se elaboran distintos informes que se reportan a DG y DI, con el
objetivo principal de facilitar un seguimiento en profundidad de la evolucién de nuestro margen
de intereses. Los informes realizados son:

o0 P&L mensual: es un informe resumen que pretende recoger toda la informacion
necesaria: seguimiento de margenes, con la contribucién de las distintas partidas
de inversion, y también con los costes de los pasivos del balance.

o0 Cuenta de Resultados: se basa en el propio P&L, introduciendo una perspectiva de
mayor amplitud de analisis (incluye informacion relativa a los ultimos cinco
ejercicios completos y al acumulado del ejercicio actual).

o0 Evolucién saldos y coste pasivo: centra su atencién en el andlisis detallado de la
composicién y evolucion de los saldos pasivos, y también del coste que la cesion a
la Caja por parte de los clientes supone para la misma.

0 Evolucién saldos y rendimiento de la inversion crediticia: informa acerca de la
evolucién de los saldos y de los rendimientos de la inversion crediticia. Por un lado,
se concreta la tendencia de los volimenes de inversién, reflejando los crecimientos
0 descensos netos (Inversién-Amortizaciones) registrados por los saldos vivos de
préstamos y cuentas de crédito, y, por otro lado, la rentabilidad media ponderada
obtenida por la Caja. Observando la tendencia de ambas variables, se conoce con
gué dispone la Caja para cubrir los compromisos con los impositores.

o Informe de proyeccion: se elabora a peticion del Comité de Activos y Pasivos de la
caja, con el objeto de evaluar las implicaciones que cualquier decision relativa a la
fijacion de precios, tendria sobre los margenes de intermediacion de la Entidad. El
Informe de proyeccién resulta una herramienta interesante para valorar el nivel de
RI asociado a cualquier decisién que suponga una modificacién de las reglas,
susceptible de traducirse en impactos significativos sobre la cuenta de resultados
de la entidad.
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e Coberturas especiales. El lanzamiento por parte de la Caja de cualquier nuevo producto de
ahorro, o la contratacién de cualquier operacién especial (Importe o plazo), que puedan por su
relevancia, implicar un nivel de Rl importante para la entidad, deberan imprescindiblemente ser
objeto de una cobertura especifica adecuada que neutralice dicho riesgo. El establecimiento de
estas coberturas resulta determinante para evitar que la Caja incurra en pérdidas como
consecuencia del RI.

CG ha decidido asumir el método simplificado propuesto en la guia PAC y PAL para determinar una
cifra de capital adicional asignada a la cobertura de este riesgo.

2.5 Gestion del riesgo de liquidez y financiacién

En el Manual de Riesgo de Liquidez, aprobado por el Consejo Rector de CG, la Entidad define el
Riesgo de Liquidez como el riesgo de incurrir en pérdidas como consecuencia de una falta temporal
de recursos liquidos que imposibilite a la entidad atender en el momento en que le sean requeridos
los compromisos contraidos con cualquier contraparte en el desarrollo de su actividad habitual. Se
utiliza una doble definicion:

e Liquidez estricta o pura (L), que estaria compuesta por el efectivo disponible en caja, mas los
saldos a la vista existentes en las cuentas mantenidas en otras entidades de crédito, méas
aquellos saldos de la cuenta de Banco de Espafia.

e La segunda liquidez, denominada LRL, que incluye ademas todos los vencimientos de
operaciones de tesoreria (Deuda publica, depésitos, IPF, pagarés, bonos, notas, etc.) que se
produciran en los proximos 30 dias: LRL = L + Vencimientos < 30 dias.

De manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de negocio de CG, ésta ha
establecido estrategias, politicas, procedimientos y sistemas soélidos para la identificacion, medicién,
gestién y seguimiento del riesgo de liquidez sobre un conjunto adecuado de horizontes temporales,
incluido el intradia, con objeto de garantizar, entre otros objetivos, el mantenimiento de un “colchén” de
liquidez apropiado, que voluntariamente se ha fijado en CG en niveles mucho méas holgados de lo
habitual.

En consecuencia, la Entidad tiene adoptada una politica preventiva de todo tipo de precauciones y
controles con el fin de alejarse de la zona de peligro, para lo que se han disefiado y elaborado
informes periddicos (semanales) que sistematicamente informan de la evolucion de la liquidez, y
efectuar, si fuera necesario, la toma anticipada de decisiones. Es por ello que, la Entidad tiende a
sobreponderar la liquidez estricta 0 pura para evitar cualquier coyuntura de retirada de depdsitos, sin
necesidad de recurrir a la adopcién de medidas que podrian calificarse como excepcionales o de
emergencia (LRL).

El control del riesgo de liquidez se soporta en la revision diaria de posiciones a través de la
aplicacion TRE y en procedimientos periddicos que evacuan distintos informes que sirven de base para
la toma de decisiones a los responsables de su gestion.

El Comité de Créditos y de Mercados, es el organismo que asume la responsabilidad de gestionar y
controlar la inversion de los recursos liquidos disponibles, canalizando los mismos hacia las
alternativas que considere en cada momento mas adecuadas dentro de las atribuciones que en tal
sentido le han sido delegadas desde el Consejo Rector de la Caja.

Los procedimientos de control de riesgo de la liquidez son los siguientes:
e Informe interbancario (IB). Flujos diarios de compensacién
e Informe diario cuentas de pasivo.
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¢ Informe diario concentracion de acreedores (ICA)
e BonArea Agrupa
¢ Informe Tesoreria (TRE)

Ademas, en la sesién semanal del CCM se analiza una cuadruple ratio de liquidez que refleja la
cobertura de cuatro escenarios de estrés sumamente exigentes:

e Ratio de liquidez 1: pretende determinar la capacidad de respuesta en términos de L ante una
salida importante de recursos en el cortisimo plazo. Su banda oscila entre los 60 y 100 puntos.
Caja + Saldo BAE — Saldo Bancos a la vista

(Cuentas Corrientes * 0.10) + (Disponibles pdlizas de crédito * 0.10) + Saldo CC CAG = 0.850)

e Ratio de liquidez 2: mide la LRL de la Entidad con relacién al mismo escenario del ratio, pero
contemplando una hipoétesis en la que el 100% de nuestros clientes decidieran retirar a su
vencimiento el importe sus depésitos a plazo fijjo. Su banda oscila entre los 40 y los 80

puntos.
Caja + Saldo BAE — Saldo Bancos a la vista + Vencimientos < 1 mes

(Cuentas Corrientes * 0.10) + (Disponibles pélizas de crédito = 0.10) + Saldo CC CAG * 0.850) + ( Vencimientos IPF < 1 mes)
e Las Ratios de Liquidez 3 y 4 se formulan de forma idéntica al Ratio de Liquidez 2 para un
horizonte temporal mas amplio de 3 y 6 meses respectivamente, siendo su objetivo también
idéntico (40-80 puntos).

En septiembre de 2008 se introdujeron en el informe de liquidez semanal una nueva ratio que hemos
denominado RATIO SIP. La principal peculiaridad de esta ratio es que, a diferencia de los anteriores,
no se define a partir de criterios propios de la Caja, sino tomando como referencia una definicién-
propuesta contenida dentro del Documento de Trabajo de fecha 16 de mayo de 2008 elaborado
conjuntamente por la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (AECR) y el propio Banco de Espafia, al
objeto de estudiar la viabilidad de un Sistema Institucional de Proteccion (SIP). Se define la siguiente
ratio de liquidez:

= NUMERADOR (“activos liquidos”)
Estaré integrado por el valor efectivo de los activos considerados como liquidos:
- Efectivo en caja
- Saldo en Banco de Espafna
- Saldos disponibles en cuentas corrientes de entidades financieras.
- Activos interbancarios con vencimiento igual o inferior a 30 dias.
- Cartera de renta fija con un rating minimo de A (*) o equivalente y que cotice en un mercado
organizado.

(*) Como particularidad y en un criterio de mayor prudencia la Caja excluye de este capitulo a las
inversiones en depdsitos 0 notas estructuradas al considerar que su capacidad de realizaciéon en los
mercados no resulta comparable.

- Cartera de renta variable que cotice en un mercado organizado.

- En su caso, lineas de crédito disponibles en otras entidades financieras.

= DENOMINADOR (“pasivos exigibles”)
Se computaran los depdsitos de clientes mas el 25% del disponible por terceros en cuentas de crédito.
El objetivo que se recoge en el propio Documento de Trabajo establece que dicha ratio de liquidez
deberia situarse en niveles minimos de entre el 6-10%.

Particularmente el objetivo establecido por nuestra Caja en consideracién a los multiples desgranados
en el presente Manual, reconoce como primer nivel de alarma el 15%, fijando en cualquier caso un
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limite minimo invulnerable del 10% a partir del cual el CCM deberia proceder a la adopcién de
medidas que procurasen el restablecimiento urgente del citado nivel de seguridad.

2.6 Gestion del riesgo operacional

El riesgo operacional se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi como por eventos externos. Incluye
el riesgo tecnolégico, legal y de cumplimiento normativo.

A continuacién, la entidad define mas detalladamente los distintos tipos de RO:

- Riesgo Operacional en Procesos. Es aquel RO que resulta de la posibilidad de que
los procesos, principalmente informaticos (Software), utilizados por la Caja en el
desarrollo de su actividad, no funcionen de acuerdo con los objetivos para los que
fueron creados, generando en definitiva resultados distintos de los previstos
susceptibles de traducirse en pérdidas para la entidad.

0 Riesgos transaccionales: errores en la ejecucion de procesos o bien a la
propia liquidacion de operaciones.

0 Riesgos de control operacional: procesos orientados a un efectivo control de
limites, a garantizar la seguridad o el adecuado dimensionamiento de las
aplicaciones y procesos.

- Riesgo operacional en sistemas: riesgo operacional asociado a la posible existencia
de problemas en el ambito de los equipos (Hardware) o de los sistemas de
comunicacion, de tal modo que la no resolucion o una resolucion tardia (Out-of-time) de
la incidencia llegara a traducirse en una pérdida para la Caja. Puede relacionarse con
tres tipos de contingencias:

o Fallos en los equipos (hardware)

o Errores en la programacion de aplicaciones (software)

o Fallos en telecomunicaciones

- Riesgo operacional derivado de fallos humanos: aquellas situaciones de riesgo
relacionadas con la existencia de errores imputables a un manejo inadecuado de las
herramientas por parte de los operadores. La aparicién u origen de esta tipologia de
riesgo es diversa: incompetencia del usuario, negligencia del usuario, desarrollo de
actividades no autorizadas, fraude.

- Riesgo operacional derivado de sucesos externos: se incluyen todas aquellas
situaciones ajenas a la voluntad y al control de la Caja, que pueden materializarse
dando lugar a la generacion de pérdidas para la entidad. Ejemplos: desastres
naturales, actos de vandalismo, accidentes, riesgos politicos, etc.

El CR considera que los mecanismos y procedimientos actualmente implementados en la entidad son
razonables, proporcionales a la complejidad de CG y adecuados para una correcta gestion del riesgo
operacional. La Entidad ha actualizado su Manual de gestion del riesgo operacional (RO) el 16 de abril
de 2018.

CG continla manteniendo una especial sensibilidad con relacién al RO, fruto de la mentalidad de que
en los niveles de eficiencia que maneja la Caja, requerimos de una estrecha vigilancia sobre este
riesgo.

Se ha seguido el proceso de implantacién de controles en el aplicativo de negocio como mejor cautela,
en una dinamica que ya forma parte de la cultura de CG y que nos sigue permitiendo presumir de unas
muy reducidas pérdidas o quebrantos derivados de este riesgo.
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El tratamiento del Riesgo operacional cumple un conjunto de criterios o principios, que constituyen la
base comin en la que descansan la totalidad de soluciones, procesos y aplicaciones que se han
implementado en la caja:

Automatizacién de procesos

Control de accesos y privilegios

Registro y trazabilidad de las transacciones

Evaluacion de capacidades (obligatorio la realizaciéon de un test de capacidad)
Motivacion del personal

Alarmas

Espacio fisico

El conjunto de procedimientos y aplicaciones, definidos por CG, para la gestion del riesgo operacional,
entre otros, son los siguientes:

Procedimientos de gestion del riesgo operacional en procesos. La Caja cuenta con un
Comité de Informatica en el que participan el DG, personal técnico y generalmente también el
responsable de la funcidon de auditoria interna de la entidad.

Procedimientos de gestiéon del riesgo operacional en sistemas. El aplicativo de la entidad
es un host propiedad de Corporacion Alimentaria Guissona S.A. dentro del marco de mutua
colaboracién y prestaciones de servicios que la Caja y bonArea Agrupa mantienen.

La Entidad también tiene recogido en su manual los procedimientos de actuacién en caso de
incidencia para: cajeros, dispensadores y contadoras de efectivo, Banca mévil mGol, y Banca
Electronica GOL.

Procedimientos de gestién del riesgo operacional derivado de fallos humanos.

La Caja ha definido un conjunto de procedimientos y controles para paliar su efecto en torno a:
Circuitos de calidad

Formacion

Auditoria Interna Semestral

Politica de Retribuciones

Otros como: vacaciones y jornada laboral

OO0O0OO0Oo

Diversas aplicaciones (error importe, duplicidad de operaciones, cuentas inactivas, devolucién
de cheques y recibos, etc.)

Procedimientos de gestién del riesgo operacional derivado de sucesos externos. La Caja
no dispone de procedimientos de prevencion o reaccion ante hipotéticos sucesos externos.

Ademas, CG dispone de Fondos de Cobertura del riesgo operacional, con cargo a cuenta de
resultados, cuya finalidad es la asuncién de posibles episodios futuros de riesgo operacional (uno
asociado a medios de pago, y el otro mas genérico asociado a cualquier otra incidencia).

» Fondo de Provision Visa: La dotacion se acordd calcular a partir del censo de tarjetas
operativas en la fecha de cierre de cada ejercicio, reservando una “prima” de 20 euros por
cada tarjeta.

= Fondo de cobertura del riesgo operacional (FCRO). La dotacién fue complementada en
2014 hasta cargarlo con el 100% de la cifra de capital requerida en el IACL de 31-12-2013.
A 31 de diciembre de 2019 la caja contaba con una bolsa de provisiones por 2,2 millones de
euros, para encajar cualquier tipo de quebranto por RO.
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= Fondo de cobertura GOL que cuenta con provision de 893 miles de euros.
2.7 Gestion de otros riesgos

En la gestién de otros riesgos se incluye:

e El riesgo estratégico y de negocio se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas como
consecuencia del acaecimiento de hechos adversos, tanto internos como externos, que
impidan a la Entidad lograr sus objetivos de resultados y capital.

e El riesgo reputacional que se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la
pérdida de confianza de la Entidad.

Riesgo estratégico y de negocio

Debido a la naturaleza del riesgo de negocio, su gestion se apoya principalmente en la administracion
financiera y comercial, asi como en la gestion de los demas riesgos relevantes descrita con
anterioridad, de modo que su combinacion permita a CG hacer frente a hipotéticos hechos adversos
(internos o externos) en las mejores condiciones posibles.

Para ello y a partir de la identificacion de los hechos de mayor impacto (real o potencial) sobre CG, ésta
actua del siguiente modo:

e Evaluacién de las alternativas estratégicas existentes para el posicionamiento de CG en el
nuevo entorno (econémico y competencia).

e Traslacién de las directrices estratégicas a los objetivos de CG y de las distintas unidades de
negocio. Adopcién de las medidas oportunas.

e Seguimiento continuado de las exposiciones y de los sectores de actividad mas afectados por
la situacion econdmica (riesgo de crédito), con la adopciéon de medidas anticipatorias que
mitiguen las pérdidas esperadas.

e Gestion prudente de la actividad de Tesoreria y Mercados de Capitales, manteniendo los
riesgos de mercado, tipo de interés y liquidez dentro de los limites establecidos al respecto.

e Estudio de las posibles novedades regulatorias y de su impacto en la Entidad, anticipando las
actuaciones que se estimen convenientes para cumplir con los nuevos requerimientos.

A pesar de la dificultad que viene caracterizando el entorno de la Entidad desde hace varios ejercicios,
la Caja ha logrado mantener e incluso reforzar su posicionamiento competitivo y su desempefio.

Riesgo reputacional

CG reconoce la importancia y severidad de este riesgo en unos momentos como los presentes en que
la industria bancaria goza de una presunciéon mas que dudosa. En este sentido la Entidad mantiene, no
es nada novedoso, un fuerte compromiso y mentalidad con relacion a aspectos como la transparencia,
procurando en todo momento extremar todas aquellas actuaciones tendentes a garantizar que las
buenas practicas y la maxima excelencia.

Existe no obstante la percepcion por parte de la Entidad de estar viviendo una especie de caza de
brujas, en la que por nuestra mera naturaleza de entidad financiera podemos vernos acusados
gratuitamente y sin ningln fundamento de comportamientos u operativas deshonestas. Esta corriente
de opinién-indignacion versus la banca estigmatiza también a CG a los ojos no Unicamente de la
poblacién, sino también de las agencias estatales e incluso la magistratura.
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Por todo ello y advirtiendo las mayores amenazas derivadas de una cada vez también mayor
avalancha normativa, CG consider6 en 2014 la conveniencia de dotarse de un fondo de provisién
especificamente orientado a la cobertura de este tipo de riesgos, al que se realizé una aportacion inicial
por 700 miles de euros. En 2015 se reforz6 hasta alcanzar el millén de euros.

La aparicion de litigios generalizados en el sector relativos a materias (clausulas suelo, gastos
hipotecarios, IRPH, etc.) que desde luego podrian llegar a tener un impacto en nuestra entidad, llevé al
Consejo Rector a dedicar una importante suma para ampliar el colchén de provisién para contingencias
legales, elevando su saldo a 31 de diciembre de 2019 hasta los 2,42 millones de euros.
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3. RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES

3.1 Resumen de las principales -caracteristicas y condiciones de los
instrumentos de capital de nivel 1 ordinario, de capital de nivel 1 adicional y del
capital de nivel 2

A efectos del céalculo de sus requisitos de fondos propios, la Entidad considera como fondos propios los
elementos definidos en el Titulo | de la Parte Segunda del Reglamento n°575/2013, considerando sus
correspondientes deducciones.

El capital de nivel 1 ordinario (CET 1) se caracteriza por constituir fondos propios que pueden ser
utilizados de forma inmediata y sin restricciones para la cobertura de riesgos o de pérdidas en cuanto
se produzcan éstos. El capital de nivel 1 ordinario de la Entidad a 31 de diciembre de 2019 esta
formado, basicamente, por las aportaciones al capital y las reservas efectivas y expresas. A 31 de
diciembre de 2019, la Entidad cuenta con un capital de nivel 1 ordinario por importe de 83.654 miles de
euros.

Los instrumentos de capital de nivel 1 adicional (Tierl), se caracterizan por tener, a priori, una
volatilidad o grado de permanencia menor que los elementos considerados como instrumentos de
capital de nivel 1 ordinario. A 31 de diciembre de 2019, la Entidad no cuenta con un capital de nivel 1
adicional.

Los instrumentos de capital de nivel 2, se caracterizan por tener, a priori, una volatilidad o grado de
permanencia menor que los elementos considerados como capital de nivel 1 adicional. En la Entidad, a
31 de diciembre de 2019 no cuenta con capital de nivel 2.

3.2. Proceso de Revision y Evaluacion Supervisora (PRES) y Colchones de
capital

El Banco de Espafia comunicd, a finales de 2019, los resultados definitivos del Proceso de revision y
evaluacion supervisora (PRES) que fija las necesidades de capital de cada entidad de crédito para
2019 en funcién de: modelo de negocio, riesgo de capital, de liquidez y gobernanza y control interno.
Esta decisién requiere que la Entidad mantenga una ratio de capital total de 11,88%. Estos
requerimientos de solvencia incluyen:

e Ratio minima requerida por Pilar | del 4,5% CET 1y 8% de Capital Total

¢ Requerimiento de Pilar Il 1,38%

e Colchdn de conservacion de capital del 2,5% a cubrir con CET 1 (no se aplican colchones
especificos de importancia sistémica).

La ratio de capital requerida para el ejercicio 2020 es un 12% debido a un ligero incremento de los
requerimientos de Pilar Il hasta el 1,5%.

3.3 Importe de los Fondos Propios

El capital disponible con el que CG cuenta para cubrir las estimaciones de requerimientos de capital
por los riesgos asumidos es:
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Miles Euros 2019

FONDOS PROPIOS

Capital de nivel 1 ordinario 83.654
Capital adicional de nivel 1 0
Capital de nivel 2 0

CAPITALTOTAL 83.654
Colchoén de conservacion de capital 9.352

La Entidad, en 2019, alcanza un colchén de conservacion de capital por importe de 9.352 miles de
euros, cubierto con capital de nivel 1 ordinario, representando el 2,5% de los activos ponderados por
riesgo de Pilar I.

De este modo, los ratios y superavits de capital de la Entidad a 31 de diciembre de 2019 eran los
siguientes:

RATIOS DE CAPITAL
% Capital ordinario 22,4%
% Capital nivel 1 22,4%
% Capital Total 22,4%

EXCESO / DEFICIT DE CAPITAL  42.657

La ratio de capital total de la Entidad a 31 de diciembre de 2019 es de un 22,4% compuesto
completamente por capital de nivel 1 ordinario.

3.4 Conciliacion de los Fondos Propios y el Patrimonio Neto del Balance

Importe 2019 (miles de

Concepto

euros)
Capital emitido 7.793
Prima de emisién 0
Reservas 63.991
Beneficio atribuido 3.622
Otro resultado global acumulado 13.284
Patrimonio Neto Balance Publico 88.690
Parte del beneficio provisional o de cierre de ejercicio no admisible -3.622
Otros ajustes transitorios -1.316
Ajustes por filtros prudenciales -97
CAPITAL TOTAL 83.654

La diferencia entre los fondos propios a efectos de solvencia y el patrimonio neto del balance se debe a
las deducciones por los beneficios de cierre no admisibles y por pérdidas y ganancias no realizadas,
asi como a justes por filtros prudenciales.
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3.5 Ratio de apalancamiento

Una novedad adicional de la normativa de Basilea Ill es la introduccién de una ratio regulatoria para
medir el apalancamiento. Esta ratio se calcula como el cociente entre el capital de nivel 1 sobre la
exposicion total entendida como la suma de los activos de balance més las cuentas de orden, menos
algunos ajustes.

Esta ratio tiene un requerimiento del 3% aunque su cumplimiento no es obligatorio hasta el 1 de enero
de 2022. Sin embargo, si se exige de su publicacién al mercado.

El siguiente cuadro desglosa el calculo de la ratio:

Valor a efectos de

Concepto apalancamiento (miles de
euros)
Otros activos 987.641
Otros ajustes -11.968
Total exposicion 999.609
Capital de nivel 1 83.654
Ratio de apalancamiento 8,30%

Tal y como se puede observar, la ratio se sitla muy por encima del minimo regulatorio establecido del
3%.
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4. REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

4.1 Requerimientos de capital por riesgo de crédito

A continuacién, se presenta el importe de los requisitos de capital de la Entidad por razén del riesgo de
crédito al 31 de diciembre de 2019, calculado, para cada una de las categorias a las que se ha aplicado
el método estandar, como un 8% de las exposiciones ponderadas por riesgo:

Requisitos de

Categoria de riesgo? (rﬁﬁgzﬂe
Euros)
Administraciones centrales o bancos centrales 0
Administraciones regionales o autoridades locales 10
Entidades 4.224
Empresas 1.078
Minoristas 8.974
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles 4.740
Exposiciones en situacion de impago 283
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 1.209
Participaciones o acciones en organismos de inversion colectiva (OIC) 1.202
Instrumentos de renta variable 6,161
Otras exposiciones 626
Total requisitos por riesgo de crédito por el método estandar 28.506

Las partidas incluidas en cada una de estas categorias se ajustan a lo dispuesto en el Reglamento
n°575/2013.

4.2 Factor corrector aplicado a exposiciones pequefas y medianas empresas

La Ley 14/2013 de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores, establece un factor corrector de
0’7619 aplicable a las exposiciones ponderadas por riesgo de crédito de pequefias y medianas
empresas. Para la aplicacién de dicho factor se atenderd a lo previsto en el articulo 501.2 de la CRR,
en el que se fijjan como parametros el volumen de negocio (< 50 millones) y el riesgo con la Entidad
(<1'5 millones).

A 31 de diciembre de 2019, .la CG obtiene unos ahorros de requerimientos de capital por la aplicacion
de dicho factor corrector que ascienden a 813 miles de euros.

! Solo se incluzen las cate%orias con valor.
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4.3 Requisitos de fondos propios por riesgo de contraparte y por riesgo de
posiciéon y liquidacion de la cartera de negociacién.

A 31 de diciembre de 2019, la Entidad no cuenta con requisitos de fondos propios por riesgo de
contraparte, ni por riesgo de posicién y liquidacion de la cartera de negociacion.

4.4 Requisitos de fondos propios por riesgo de tipo de cambio y materias primas

A 31 de diciembre de 2019, la Entidad no cuenta con requisitos de fondos propios por riesgo de tipo de
cambio y materias primas.

4.5 Requisitos de fondos propios por riesgo operacional

A 31 de diciembre de 2019, la Entidad tiene unos requisitos de fondos propios por riesgo operacional
que ascienden a 1.419 miles de euros, desglosado en funcién de los métodos aplicados para su
célculo:

Requisito de fondos

Método aplicado propios
(en miles de Euros)
A) Calculados en aplicacion del Método del Indicador Basico 1.419
B) Calculados en aplicacion del Método Estandar 0
C) Calculados en aplicacién del Método Estandar alternativo 0
B) Calculados mediante la aplicacion de Métodos Avanzados 0
Total requisitos de fondos propios por riesgo operativo 1.419

4.6 Requisitos de fondos propios totales

El grafico siguiente refleja los requisitos de fondos propios totales de la Entidad, distribuidos por
tipologia de riesgo:

Requisitos FFPP

= Riesgo de crédito Riesgo operacional
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Las fuentes de riesgo con requisitos de capital segin la normativa vigente provienen del riesgo de
crédito y del riesgo operacional, con un peso del 95% y 5%, respectivamente.

4.7 Evaluacion de la suficiencia del capital

De conformidad con lo establecido en la normativa de solvencia, CG dispone de un proceso de
autoevaluacion del capital y de la liquidez. Este proceso se encuentra integrado por un conjunto de
estrategias y procedimientos sélidos y exhaustivos que permiten evaluar y mantener de forma
permanente los importes, los tipos y la distribucién tanto de su capital interno como de los recursos
propios que considera adecuados para cubrir, segin su naturaleza y nivel, todos los riesgos a los que
esté o pueda estar expuesto. Por tanto, el citado proceso asegura la adecuada relacién entre el perfil
de riesgos de la Entidad y los recursos propios que efectivamente mantiene.

En el marco de su gestién de riesgos, CG procede de manera continuada a identificar, medir, controlar
y mitigar los riesgos a los que su actividad se encuentra sujeta, incorporandose las conclusiones de
esta gestion al proceso de auto-evaluacion del capital y de la liquidez, el cual comprende la estimacion
actual y futura (bajo distintos escenarios) de los recursos propios computables y de los requerimientos
de capital conforme a los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econémico en que opera, los
sistemas de gobierno, gestién y control de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la calidad o
composicién de los recursos propios disponibles y las posibilidades reales de obtenciéon de mayores
recursos propios en caso de que ello fuera necesario. Para ello, una vez calculados los recursos
propios necesarios en el Pilar 1 de Basilea, CG revisa y valora los demas riesgos o factores no
considerados en aquél y que por su relevancia deben ser tenidos en cuenta, estimando los recursos
propios que se necesitan para cubrir todos los riesgos (Pilar 1+Pilar 2) y mantener una holgura
adecuada respecto a las necesidades minimas legales de recursos propios del Pilar 1.

En el proceso de planificacion del capital se busca determinar las necesidades futuras de capital. Para
ello, se estiman para los proximos tres ejercicios (2020, 2021 y 2022) las fuentes y consumos de
capital, considerando como base el plan estratégico de la Entidad.

En el momento de realizar las proyecciones para el proceso de autoevaluacion de capital y liquidez, la
crisis sanitaria del COVID-19 empezaba a extenderse a nivel mundial, convirtiéndose en pandemia. La
Entidad, ante la incertidumbre existente sobre la evolucién de la crisis y sus consecuencias sobre la
economia, y en linea con los organismos nacionales e internacionales que no habian dado previsiones
fehacientes a la fecha de cierre de las proyecciones, no cuantificé el impacto que podria tener sobre su
actividad.

Por ello, la Entidad prefirié estimar las necesidades de capital bajo un escenario macroeconémico
adverso, basado en el elaborado por la EBA en el contexto de los test de estrés europeos para la
economia espafiola?, que supone un shock negativo sobre el crecimiento del PIB, en un entorno de
crisis sistémica global y del area euro, que toma la forma de un descenso de la inversion en capital fijo
en respuesta al deterioro externo y la incertidumbre interna sobre la continuidad del ciclo expansivo. El
shock proyectado provendria de las siguientes fuentes:

e Entorno global:

0 Nueva escalada de la guerra comercial, con impacto en la actividad manufacturera del
area euro.

2 Es necesario mencionar que la Entidad esta trabajando ahora, en la actualizacion de todas sus proyecciones en base a las

Erevisiones macroeconémicas de los organismos internacionales y otros eerrtos externos.
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0 Ausencia de margen de respuesta en politica macroeconémica por una recesién en el
area euro, que pone de nuevo de manifiesto las debilidades estructurales de la union
monetaria.

o0 Desaceleracion del crecimiento de China por encima de la esperada, acentuada por la
epidemia del coronavirus.

0 Se reavivan los riesgos de deflacién, sin que las politicas monetarias parezcan tener
capacidad para afectar positivamente a la demanda agregada.

e Entorno local:
o0 El aumento del paro afecta al consumo.

0 Ladebilidad de la industria se traslada también a servicios y construccién, quebrando la
dinamica positiva de empleo, consumo y PIB.

o0 Incertidumbre por las politicas econémicas del gobierno de coalicion y las dificultades
para que la legislatura sea estable, dudas sobre la consolidacion fiscal y el déficit de la
seguridad social.

El impacto de las principales variables macroeconémicas a nivel internacional seria el siguiente:

= Elaumento del paro que se observa en los Ultimos meses se acentla, afectando al consumo.

*» La debilidad de la industria se traslada también a servicios y construccion, quebrando la
dinamica positiva de empleo, consumo y PIB.

» Incertidumbre por las politicas econdémicas del gobierno de coalicién y las dificultades para que
la legislatura sea estable, dudas sobre la consolidacion fiscal y el déficit de la seguridad social.

Escenario base 2020 2021 2022

Estados Unidos (PIB real %ia) 20 17 16
Area euro (PIB real %ia) 11 14 14
Brent (USD/barril) 586 574 568
Tipo de cambio (USD/EUR) 110 1,10 1,10
Tipo de interés a largo plazo (rendimiento del bono a diez afos) 050 070 0,90
Escenario adverso 2020 2021 2022

Estados Unidos (PIB real %ia) 21 27 01
Area euro (PIB real %ia) 12 22 09
Brent (USD/barril) 613 552 528
Tipo de cambio (USD/EUR) 111 1
Tipo de interés a largo plazo (rendimiento del bono a diez afios) 117 132 126

Fuente: Afi, BdE, EBA y BCE

El impacto de las principales variables macroeconémicas en Espafia seria el siguiente:

= PIB: el crecimiento promedio de la actividad del periodo 2020-2022 pasa a ser del -1,3% anual
en los tres afios de proyeccion frente al 1,6% del escenario base.

*» La demanda interna se resiente de manera significativa en el horizonte de proyeccién con
tasas de crecimiento negativas para los tres afios:
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o Consumo privado: en el escenario adverso, la desconfianza generada por el deterioro
del entorno econdmico incrementa la propension marginal al ahorro. Lo anterior, junto
con el deterioro de la situacion en el mercado de trabajo (la tasa de paro aumenta
hasta el 17,5% en 2022), provocan una importante ralentizacion del consumo de los
hogares entre 2020-2022.

o0 Inversion: la reduccion de las exportaciones y del consumo llevan a una moderacion en
el ritmo de crecimiento de la inversién empresarial y en construccion. La FBC caera, en
media, un -7,0% en el periodo 2020-22.

= La demanda externa compensara parte de la fuerte caida en la demanda interna, con
contribuciones positivas al PIB en el horizonte de proyecciéon (debido a la caida de las
importaciones).

» [nflacién: como resultado de la insuficiencia de la demanda interna y externa, el crecimiento de
los precios de consumo se desacelera ligeramente hasta el 0,6% en 2020 e incluso se situaria
en el -0,1% en 2021, para repuntar en 2022 hasta el 0,5%

PIB 24 2,0 20,8 =21 -1,0
Consumo privado 1.8 1.1 -09 -2,0 -1.7
Consumo publico 1,9 22 -1,1 -1.7 -1,0

Formacion bruta de capital fijo 53 19 -7,0 9.7 -4,5
Inversién en bienes de equipo 57 26 -10,0 -11,5 6,5

Inversién en construccion 6,6 0,8 -2,5 -7.0 -1,5
Expgda0|on de bienes y 22 23 20 45 05
servicios

Importacién de bienes y servicios 3,3 1,2 55 -8,0 -3,0

Demanda nacional

(contribucion al crecimiento) 28 18 18 -3 -1.8

Demanda exterior neta

(contribucion al crecimiento) 03 04 i 2 2

Tasa de paro (% de la poblacion
activa). Media anual

IAPC (promedio) 177 08 06 01 05

153 141 14,0 152 17,5

Fuente: Afia partir de EBA, INE

El precio de la vivienda evolucionaria de la siguiente manera:

Precio de lavivienda 2019 2020 2021 2022
Escenario Adverso (EBA) 3,2% -3,0% -5,7% -3,6%

La curva de tipos de interés asociada a este escenario adverso seria la siguiente:
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feb.20 _mar-20 _abr.-20 _may.-20 jul.20ago.-20 oct.-20 dic-20 _ene.2l feb-2l mar-2l _abr-2l may.-2l _jun-2l jul-2l _ago.2l oct-21 _ nov.21

Repo BCE 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Euribor

m 046 048 049 050 -051 052 -053 054 -055 055 -056 056 -056 -056 055 -055 055 -055 054 -054 054 054 054 053
3m -0,40 -042 043 044 045 046 -047 -0,48 -0,49 -050  -0,50 -0,50 050 -050 050 -049 -0,49 -0,49 -0,49 048 048 -0,48 -0,48 -047
om 034 036 -037 -038 039 -040 041 -041 042 -043 044 -044 044 043 043 043 043 042 042 042 -042 042 -041 040
12m 027 029 030 031 -032 033 -034 035 -036 037 -037 037 037 -037 037 -036 036 -036 036 -035 035 -035 035 -034
IRS

2a -0,36 -0,36 0,37 -0,38 039  -040 -041 -0,42 -043 -044 045 -045 -0,45 -044 044 044 044 -0,43 -043 043 043 -0,42 -0,42 -041
sa 027 029 032 -034 037 -039 041 -044 046 -049 051 050 050 -049 048 -048 047 046 -046 045 -044 044 -043 041
10a 002 008 013 -019 -025 031 -037 043 -049 055 -061 -060 -058 -057 056 -054 053 -052 050 -049 048 046 045 -041
152 022 014 005 -003 011 -019 028 -036 -044 053 -061 060 -058 057 -056 054 053 052 -050 049 -048 046 045 -041
308 039 029 019 009 001 -011 021 031 -041 051 -061 060 -058 057 -056 054 053 052 050 -049 048 -046 045 -041

Deuda alemana
066 -067 069 070 -072 073 -075 076 -078 079 -081 08 080 -08 08 -08 08 -08 079 -079 079 079 079 -078
3 064 -067 070 -073 076 -079 -08 085 -08 091 -094 094 -094 093 -093 -092 092 -092 -091 091 -090 -090 -090 -088
s 061 -066 071 -075 -080 -084 -08 094 -098 -103 -107 -107 ~-106 -105 -104 -103 -1,03 -102 -0l -100 -100 -099 098 -096
0 -040 046 -052 058 065 071 077 -08 090 -096 -102 -0l -100 -098 097 -096 -095 -093 -092 091 -090 088 -087 -083
15 -028 034 040 -047 053 059 066 -072 078 -08 091 -089 08 -087 08 -084 -08 082 -08 079 -078 077 075 071
% 010 004 003 -010 017 -023 030 037 -044 050 -057 056 -054 053 -051 050 -049 047 -046 -044 043 041 040 -035

Deuda espafiola

049 037 025 -013 001 010 022 034 046 058 070 070 070 070 071 071 071 071 071 071 072 072 072 065
3 039 027 014 -002 010 023 035 048 060 072 08 08 08 08 08 08 087 08 08 08 08 08 09 082
s 020 -009 003 014 025 036 048 05 070 08 093 094 094 095 096 097 097 09 099 100 101 101 102 095
0 028 036 045 054 063 072 081 09 099 108 117 118 120 121 122 123 125 126 127 128 130 131 132 126
15 072 078 084 08 095 101 107 113 118 124 130 18 133 18 13 187 13 139 140 142 143 144 146 140
0 117 122 127 132 138 143 148 154 159 164 169 171 172 174 175 177 178 180 181 18 184 18 187 182

Como consecuencia del escenario macroeconémico adverso planteado se observa una desaceleracion
de la actividad econdémica, de la demanda interna y el ritmo de creacidén de empleo. Esto supone unos
menores resultados respecto a los proyectados en el escenario base como consecuencia del
estancamiento en negativo de la curva de tipos de interés, la desaceleracién del ritmo de concesion de
inversion crediticia y el aumento de los créditos dudosos respecto a su escenario base.

Bajo este escenario, la Entidad cuenta con una cifra de capital que le permite cumplir con los
requerimientos legales de capital en todos los afios de proyeccion situandose en una ratio CET 1 del
20,67% en 2022, lo que supone 2,5 p.p. por debajo respecto a la ratio proyectada para tal afio en el
escenario base.
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Ratios 2019 2020 2021 2022
Capital
(Rcaéi_(l)_lgje capital de nivel 1 ordinario 22.4% 21.9% 21,3% 20,7%
Capital total 22,4% 21,9% 21,3% 20,7%
Apalancamiento (*) 7,3% 7,3% 7,3% 7,1%
Rentabilidad
ROE 5,0% 2,6% 1,6% 0,7%
ROA 0,5% 0,2% 0,1% 0,1%
Eficiencia
Eficiencia ordinaria (**) 36,4% 38,8% 42,3% 46,7%
Eficiencia recurrente 34,3% 40,6% 43,8% 48,0%
Liquidez
Crédito Bruto / Depdsitos totales 39,2% 40,3% 40,6% 40,7%
Depositos / Crédito 254,8% 248,2% 246,6% 245,5%
Morosidad
Tasa de morosidad 2,2% 2,4% 2, 7% 3,2%
Ratio de cobertura morosos (***) 52,6% 80,3% 74,3% 67,1%

(*) Fondos propios/Activo total
(**) No incluye gastos de FEP
(***) Incluye correcciones de valor de préstamos dudosos

Los resultados del proceso de planificaciéon del capital incluyen, tanto para el escenario base como de
estrés macro, la siguiente informacién:

e Evolucion prevista de las principales masas de balance, fuera de balance y cuenta de
resultados.

e CoOmputo de requisitos de capital y activos ponderados por riesgo (APR) para cada uno de los
tipos de riesgo de Pilar | y Pilar Il en cada afio.

e Estimacion de solvencia segun la CRR-CRD IV y su actualizacion CRR [I-CRD V.
Contraste entre necesidades de capital y capital disponibles.

e Plan de Accién para cubrir eventuales necesidades de capital (si procede).

En relacion con los riesgos asumidos por la entidad, cabe destacar que tiene un perfil de riesgo
medio-bajo como resultado de los aspectos siguientes:
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= Respecto al riesgo de crédito, principal riesgo del Grupo es medio-bajo, a pesar de la elevada
concentraciéon geografica (64,64%), y su considerable peso mayorista (49,66%). En
contrapartida, cabe destacar positivamente que la tasa de morosidad se ha situado en el 2,18%
a diciembre de 2019.Asimisno, se aprecia un elevado nivel de cobertura con provisiones de los
créditos morosos (52,68%) y una prudente politica de garantias.

= El riesgo operacional, se caracteriza por un nivel medio-bajo, debido principalmente al bajo
grado de dependencia tecnolégica, la Entidad cuenta con informatica propia. Es preciso
destacar que en 2019 no se produjo ninguna caida en linea ni ciberatague. No obstante, en
contrapartida, suponen un riesgo a considerar que el 100% de empleados tenga una
remuneracion variable por objetivos de negocio y la tasa de temporalidad (7,14%)

= El riesgo de interés es medio-alto como consecuencia de la sensibilidad del margen
financieros a variaciones de +/- 200 pb del tipo de interés (55,10%). Si bien, la misma variacién
de tipos de interés tiene un impacto reducido en el valor econémico (7,37%).

= Elriesgo de liguidez es medio-bajo. Aunque GC presenta una baja diversificacién de plazos
de vencimiento, ya que el 41,8% vence en un plazo de un afio, y una ratio de liquidez SIP del
74%, lo cierto es que cabe destacar los buenos niveles de liquidez de los que dispone. La ratio
de cobertura de depdsitos totales sobre préstamos del 252,91% asi como un LCR, ratio
regulatoria muy por encima del nivel exigido, 599, 6% y un NSFR del 213%. Adicionalmente, la
Entidad ha estimado su horizonte de supervivencia bajo distintos escenarios de salidas de
depdsitos (5%, 10% y 15%) y recortes en el valor de los activos (20%, 30% y 40%) y la Entidad
mantendria un horizonte de supervivencia que supera ampliamente los 90 dias en todas las
posibles magnitudes, y sin considerar la linea de liquidez disponible con la matriz.

= Elriesgo reputacional es bajo, lo que implica una fortaleza para la entidad, consecuencia de
gue no ha tenido eventos de pérdida de credibilidad, el nimero de reclamaciones es casi nulo,
no se le han impuesto sanciones ni han acontecido eventos de incumplimientos regulatorios.

= El riesgo estratégico y de negocio es bajo, ya que la entidad presenta una tasa de
morosidad inferior al sector, un elevado porcentaje de ingresos recurrentes respecto al margen
bruto (102%) y el negocio carece de concentracién individual. No obstante, si bien es cierto que
los costes fijos representan casi la totalidad de los gastos generales.

= Finalmente, hay que destacar que CG no tiene riesgo de mercado, puesto que no mantiene
cartera de negociacion ni posicion significativa en divisa.

Cabe sefialar que el presente informe se ha finalizado en plena pandemia internacional por el COVID-
19. Esta situacion impactara en el entorno macroeconémico espafiol e internacional y podria afectar a
la actividad de la Entidad.

En este sentido, durante el mes de marzo se publicaron en el BOE el RD Ley 8/2020, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 y el RDL
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social
y econdmico para hacer frente al COVID-19. Estas normas establecen una serie de actuaciones que
incidirdn directamente en la actividad de la Entidad y entre las que destacan las siguientes:

e Una linea de avales gestionada en colaboracién con el ICO cuyo objetivo es apoyar a las
empresas y autbnomos espafioles, garantizando el acceso a la financiaciébn necesaria para
mantener la actividad y el empleo.
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e Moratoria de la carga hipotecaria y de la financiacién de crédito no hipotecario, incluido el
crédito al consumo, de los colectivos vulnerables, asi como la flexibilizacion contable que ello
acarrea, con el objetivo de ayuda a contener la morosidad en una situacién extraordinaria.

Debido a la incertidumbre existente sobre la evolucion de la crisis sanitaria y sus consecuencias sobre
la economia, asi como del efecto de las medidas anteriores sobre la actividad de la Entidad, se ha
considerado prematuro realizar una valoracion detallada o cuantificacion de los posibles impactos que
tendréa esta situacion sobre la actividad a corto, medio y largo plazo.

Sin embargo, la Entidad ha hecho énfasis en la prueba de resistencia inversa con el fin de calcular el
incremento de dudosos que la Entidad seria capaz de soportar, tanto a uno como a tres afios, antes de
alcanzar el capital minimo requerido por el SREP.

En cualquier caso, la Entidad cuenta (i) en el ambito de la solvencia tanto con capital excedentario
como con procedimientos de recapitalizacién que le permitirian hacer frente a escenarios mas adversos
que los empleados, y (ii) en el &mbito de la liquidez, con un colchén elevado para afrontar cualquier
evento de estrés de liquidez que pudiera devenir de la crisis del COVID-19.

Finalmente, se resalta que la Entidad esta realizando un seguimiento constante de la evolucién de la
situacion, reforzando la gestién del riesgo, con el fin de detectar cualquier cambio que pueda impactar
en la actividad de la Entidad.
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5. RIESGOS DE CREDITO Y DE DILUCION

5.1 Definiciones contables y descripcion de los métodos utilizados para
determinar las correcciones por deterioro

Las definiciones contables de morosidad y posiciones deterioradas se ajustan a lo establecido por la
normativa vigente, en concreto la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

Actualmente GC, a pesar de contar con posiciones deterioradas en su cartera crediticia, tiene una la
tasa de cobertura del 52,68 %.

5.2 Exposicién al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2019 y exposicion media
durante el ejercicio 2019

El valor total de las exposiciones al 31 de diciembre de 2019 al riesgo de crédito de la Entidad, después
de los ajustes correspondientes indicados en el Titulo Il de la Parte Tercera del Reglamento
n°575/2013 y de correcciones de valor por deterioro de activos que les corresponden, en su caso,
asciende a 1.024.420 miles de euros, sin considerar los efectos de técnicas de mitigacion del riesgo de
crédito en el computo de los requerimientos de capital que la entidad, por el momento, no ha
considerado preciso aplicar.

Exposicion por categoria de riesgo

’ Exposicion media dic-19
(miles euros) 2019

Administraciones centrales o bancos centrales 303.853 340.239
Administraciones regionales o autoridades locales 579 619
Entes del sector publico 0 0
Bancos multilaterales de desarrollo 0 0
Organizaciones internacionales 0 0
Entidades 206.359 180.231
Empresas 18.391 15.384
Exposiciones minoristas 150.899 181.609
Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes inmuebles 176.203 170.462
Exposiciones en situacién de impago 3.144 5.431
Partidas asociadas a riesgos especialmente elevados 5.235 10.442
Bonos garantizados 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con evaluacion crediticia a CP 0 0
Participaciones o acciones en organismos de inversién colectiva 20.016 20.034
Instrumentos de renta variable 74.083 77.008
Otras 22.804 22.961
Total 981.565 1.024.420

5.3 Distribucidn geogréaficay por contraparte de las exposiciones

Las exposiciones al riesgo de crédito de la Entidad a 31 de diciembre de 2019, netas de los ajustes
establecidos en el articulo 111 del Reglamento n°575/2013 y de las pérdidas por deterioro constituidas,
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en su caso, sobre las mismas, se encuentran localizadas en Espafia por su importe total que asciende
a 1.204.420 miles de euros.

5.4 Distribucion de las exposiciones por sectores

El importe en libros bruto de la exposicién de las sociedades no financieras a 31 de diciembre de 2019,
distribuido por sector econémico, es:

Exposicidn por sector econémico

(miles de euros) Importe

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 30.004
Industrias extractivas 0
Industria manufacturera 2.150
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 216,408
Suministro de agua 0
Construccion 7.567
Comercio al por mayory al por menor 7.738
Transporte y almacenamiento 2.205
Hosteleria 563
Informacién y comunicaciones 1.909
Actividades financieras y de seguros 0
Actividades inmobiliarias 5.720
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0
Actividades administrativas y servicios auxiliares 0
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 0
Educacidn 0
Actividades sanitarias y de servicios sociales 0
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 0
Otros servicios 6.356
PRESTAMOS Y ANTICIPOS 64.427
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5.5 Riesgo de concentracion
El riesgo de concentracion se divide en concentracion individual y sectorial. Para el célculo de los
requerimientos por riesgo de concentracion la Entidad se basa en la opcion simplificada expuesta por
Banco de Espafa.

Concentracion sectorial:

Informacidn relativa al indice de Concentracion Sectorial

Importe de la % de la

Agrupaciones

inversion inversion
Bienes raices 18.257 12,35%
Materiales basicos 1.064 0,72%
Finanzas no bancarias 7.085 4,79%
Industrias transformadoras y manufactureras 4.675 3,16%
Consumo no bésico o discrecional 21.346 14,44%
Servicios de telecomunicacién y tecnologias de la 2.181 1,48%
informacion
Transporte y logistica 15.545 10,51%
Servicios empresariales y profesionales 14.468 9,79%
Productos de primera necesidad 59.698 40,38%
Suministros de utilidad publica 177 0,12%
Salud y asistencia 478 0,32%
Energia fosil 2.860 1,93%
Total 147.834 100,00%
indice de concentracion sectorial (ICS) 22

Nota: Datos a 31-12-2019 en miles de euros.

Coeficiente de recargo por Concentracion Sectorial Resultado

Riesgo con sociedades no financieras y empresarios individuales (A) 41.000
Riesgo bruto total (B) 61.000
Proporcién (A) / (B) 67%
Factor reductor empresarial 100%
Factor reductor ciclico 70%
Recargo (Pilar 2) riesgo de concentracion sectorial 224

Nota: Datos a 31-12-2019 en miles de euros.

Conforme a las cifras anteriores y a lo establecido por la “Guia PAC y PAL", la Entidad tiene recargo
por riesgo de concentracion sectorial de 224 miles de euros.

Concentracién individual:

Informacién relativa al indice de Concentracién Individual

Importe inversion % Inversion
Inversion total 336.554 100,00%
1.000 mayores acreditados 220.308 65,43%
indice de concentracion individual (ICI) 0,0762

Nota: Datos a 31-12-2019 en miles de euros.
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Dado que el indice de concentracién individual asciende a 0,0762, conforme a lo establecido por la
“Guia PAC y PAL", se ha de aplicar un coeficiente de recargo sobre los requerimientos de capital por
los riesgos de Pilar 1 igual al 0%. Es decir, no se requieren requerimientos de capital por riesgo de
concentracion individual.

La entidad, por lo tanto, mantiene unos requerimientos de capital por riesgo de concentracion de 224
miles de euros.

5.6 Vencimiento residual de las exposiciones

A continuacién, se presenta la distribucién por plazo de vencimiento residual de las exposiciones de la
Entidad al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2019, netas de ajustes y de pérdidas por deterioro
contabilizadas. A todas las exposiciones se les ha aplicado el método estandar para el calculo de los
reguerimientos de recursos propios:

Distribucién por vencimiento y tipo de activo

. Entre 1 mes Entre 3 Entre 1afioy| Masde5 Sin
Alavista | Hastalmes - . L. Total
y 3 meses mesesy 1 5 afos afnos Vencimiento

Cajay depdsitos en bancos centrales 10.826 0 0 0 0 0 0 10.826
Depdsitos en entidades de crédito 141.617 0 0 0 0 0 0 141.617
Adquisicion temporal de valores 0 0 0 0 0 0 0 0

Crédito ala clientela 310 0 333 6.937 48.999 281.568 0 338.147
Valores representativos de deuda 0 13.339 200 93.709 157.424 118.101 0 382.773
Participaciones en OIC 0 0 0 0 0 0 20.034 20.034
Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0 0 0 77.008 77.008
Otras 0 0 0 0 0 0 12.510 12.510
Total 152.753 13.339 533 100.646 206.423 399.669 109.552 982.915

5.7 Distribucion de las posiciones deterioradas
A continuacion, se presenta el detalle de las posiciones deterioradas a 31 de diciembre de 2019:

Posiciones deterioradas por tipo de acreditado

(miles de euros) Saldo Cobertura % Cobertura
Pymes 3.155 1.062 33,66%
Empresarios individuales 778 248 31,85%
Adquisicion vivienda habitual (LTV<=80%) 629 271 43%
Adquisicion vivienda habitual (LTV>80%) 135 135 100,00%
Adquisicion vivienda distinta de la habitual 222 5 2,30%
Crédito al consumo 390 142 36,31%

Total activos dudosos 7.342 1.893 25,79%
Cobertura genérica 2.024 n.a

TOTAL 7.342 3.918 53,36%

Adicionalmente, se incluye el movimiento de exposiciones dudosas de préstamos y valores
representativos de deuda durante el ejercicio 2019:
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Variaciones operaciones dudosa

Saldo a 31 de diciembre de 2018 2.011
Préstamos y VRD que han pasado a situacion dudosa 5.986
Reclasificacion a situacidon normal -241
Reclasificacion a situacion de vigilancia especial -126
Importes reconocidos como fallidos -15
Otros cambios -273

Saldo a 31 de diciembre de 2019 7.342

Finalmente, se presenta la distribucién del valor contable bruto de las exposiciones dudosas y no
dudosas y provisiones relacionadas y exposiciones dudosas y no dudosas de los préstamos y valores
representativos de deuda segun el nimero de dias transcurridos desde su vencimiento. Se presentan
los valores contables a 31 de diciembre de 2019:
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Importe en libros bruto Deterioro de valor acumulado

Activos sin un aumento significativo del riesgo

Activos con un aumento

Activos sin un aumento

Activos con un aumento

Imp-une < de crédito desde el reconocimiento inicial (fase significativo del riesgo de crédito Activof con significativo del riesgo de significativo del riesgo de crédito Activo? con RIS CETEEES RS
libros 1) desde el reconocimiento inicial, :’re::irtli:: crédito desde el desde el reconocimiento inicial, ‘c’n—e:::tlioc:: HITIEESS Scn e
De los cuales: instrumentos con Pero sin deterioro crediticio (fase (fase 3) reconocimiento inicial pero sin deterioro crediticio (fase (fase 3)
bajo riesgo de cré 2) (fase 1) 2)
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
719.326,74 709.454,84 709.454,84 6.447,43 7.342,20 -1.592,68 -431,75 -1.893,31
Valores representativos de deuda

382.772,56 382.824,73 382.824,73 -52,17
Bancos centrales
Administraciones Publicas 335.507,83 335.507,83 335.507,83
Entidades de crédito 38.619,20 38.619,20 38.619,20
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras 8.645,53 8.697,70 8.697,70 -52,17

Préstamos y anticipos 336.554,18 326.630,12 326.630,12 6.447,43 7.342,20 -1.540,51 -431,75 -1.893,31

Bancos centrales
Administraciones Publicas 533,48 538,33 538,33 -4,84
Entidades de crédito
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras 62.716,27 54.537,74 54.537,74 4.731,67 5.157,23 -317,17 -331,31 -1.061,89
Hogares 273.304,43 271.554,06 271.554,06 1.715,76 2.184,97 -1.218,50 -100,44 -831,41
De los cuales: activos financieros con deterioro crediticio adquiridos
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Valores contables brutos de exposiciones

Performing Non-performing
No vencidas o Vencidas > 30 dias <90 De pago improbable o Vencidas >90dias<  Vencidas>180dias<1 Vencidas>1lafio<2 Vencidas >2 afios £5 . "
Total X } ; Total K , ) . - . Vencidas > 5 afios
vencidas <30 dias dias vencidas <90 dias 180 dias afio afios afios

Préstamos y anticipos 483.013 482.833 180 7.343 6.136 323 286 0 598 0
Bancos Centrales 8.320 8.320 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 538 538 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 141.617 141.617 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedades no financieras 59.269 59.264 5 5.158 4.952 62 141 0 3 0
de las cuales: pymes 59.269 59.264 5 5.158 4.952 62 141 0 3 0
Hogares 273.269 273.094 175 2.185 1.184 261 145 0 595 0
Valores representativos de deuda [ 382.825 382.825 0 ) 0 0 0 0 0 0
Bancos Centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 335.508 335.508 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 38.619 38.619 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedades no financieras 8.698 8.698 0 0 0 0 0 0 0 0
Exposiciones fuerade balance [ 37.507 37.507 0 K 92 0 0 0 0 0
Bancos Centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 81 81 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedades no financieras 23.281 23.281 0 92 92 0 0 0 0 0
Hogares 14.145 14.145 0 0 0 0 0 0 0 0
Total exposiciones dic-19 903.345 903.165 180 7.435 6.228 323 286 0 598 0

IRP-31-12-2019
Pagina 56



INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL
1 CAIXAGUISSONA IRP

17-06-2020

5.8 Variaciones producidas en el ejercicio 2019 en las pérdidas por deterioro y
provisiones parariesgos y compromisos contingentes por riesgo de crédito

Las variaciones que se han producido durante el ejercicio 2019 en las pérdidas por deterioro por riesgo
de crédito contabilizadas y en las provisiones para riesgos y compromisos contingentes por riesgo de
crédito se ajustan a lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, tanto en el tipo de
pérdidas y provisiones constituidas, como en la metodologia aplicada para su calculo (véase apartado
5.1 anterior de este informe).

El detalle de las modificaciones realizadas en el ejercicio 2019 en las correcciones de valor por
deterioro de activos y en las provisiones por riesgos y compromisos contingentes por razon de riesgo
de crédito, se indica a continuacion:

Variaciones pérdidas por deterioro y provisiones riesgos y compromisos contingentes

Pérdidas por deterioro| Provisiones riesgos y
de activos| comp. Contingentes

Saldo a 31 de diciembre de 2018 - 2.335 9.012
Dotaciones con cargo a resultados - 704 |- 131
Recuperaciones con abono a resultados 204 749

Dotaciones netas del ejercicio - -
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos - -
Efecto de las diferencias de cambio - -
Traspaso entre fondos - -
Otros - 1.083 -
Saldo a 31 de diciembre de 2019 - 3.918 8.394

A cierre de 2019, las pérdidas por deterioro de activos netas han aumentado en 1.583 miles de euros.
Sin embargo, el saldo de provisiones por deterioro de activos ha disminuido en un 6,86% respecto a
2018.

5.9 Informacidn sobre operaciones refinanciadas, reestructuradas y adjudicados

A continuacion, se presenta el detalle de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas a 31 de
diciembre de 2019 en miles de euros:
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Importe en libros bruto / importe nominal de las
exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Exposiciones no

Exposiciones dudosas reestructuradas o
refinanciadas

Exposiciones no

Deterioro de valor acumulado,

crédito y provisiones

Exposiciones

cambios acumulados negativos en el

valor razonable debidos al riesgo de

Garantias reales recibidas y garantias
financieras recibidas

De las cuales garantias reales

dudosas dudosas dudosas recibidas sobre exposiciones
reestructuradas De las cuales: P (B @Elles: reestructuradas o | reestructuradas o dudosas reestructuradas o
. q X con deterioro . q o q . .
o refinanciadas con impago refinanciadas refinanciadas refinanciadas
de valor
Préstamos y anticipos 414 323| 168| 45
Bancos centrales 0| 0| 0| 0|
Administraciones
0] 0] 0 0
Publicas
Entidades de crédito 0 0 0 0
Otras sociedades
" . 0] 0] 0| 0|
financieras
Sociedades no
iy i 50] 169 34 34
financieras
Hogares 364 154 133 10
Debt Securities 0| 0| 0| 0)
Loan commitments given 0| 0| 0| 0

Adicionalmente, se detalla el valor de los bienes adjudicados a 31 de diciembre de 2019 en miles de

euros:

Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion

Valor en el momento del
reconocimiento inicial

Cambios acumulados negativos

Inmovilizado material

Otras diferentes de las clasificadas como inmovilizado material

Bienes inmuebles residenciales

Bienes inmuebles comerciales

Bienes muebles (automoaviles, barcos, etc,)

Instrumentos de patrimonio y de deuda

Total

Otras diferentes de las clasificadas como inmovilizado material

134

134

-134
-134

5.10 Informacidn sobre operaciones intragrupo y con partes vinculadas

Se considera parte vinculada, el titular de:
e Directa o indirectamente, o a través de una sociedad controlada, fiduciaria o persona

interpuesta controla Caja Rural de Guissona S. Coop. de Crédito;
Es una sociedad participada por la Entidad;
Es una joint venture en la cual la Entidad es una participante;
Es uno de los directivos con responsabilidad estratégica en la Entidad;

Es familiar proximo de uno de los sujetos indicados anteriormente;

Es una entidad sobre la cual alguno de los sujetos indicados ejerce el control, influencia

significativa o posee, directa o indirectamente, una cuota significativa de los derechos de voto,
en todo caso no inferior al 20%;
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e Es un plan de pensiones complementario, colectivo o individual, nacional o extranjero,
constituido a favor del personal de la Entidad, o de cualquier otra entidad vinculada con ella.

En el caso de operaciones de riesgo con partes vinculadas, la Caja ha desarrollado procedimientos de
concesion, autorizacion y seguimiento de este tipo de operaciones con criterios de transparencia,
aprobandose por el Consejo Rector y siendo comunicadas al Banco de Espafia, siempre que asi se
establezca en los manuales internos o en la normativa en vigor.

Los saldos a 31 de diciembre de 2019 de la Caja generados como consecuencia de transacciones con
partes vinculadas, son los siguientes (en miles de euros):

. Entidades . Consejerosy | Consejerosy

Concepto rﬁzrtlfjarieso dependientes (o E:;I(:digggz Alta Direccion | Alta Direccién
grup vinculadas) (Directos) (Indirectos)

ACTIVOS
Créditos 0 477 0 5.733 0
Cobertura del
riesgo de 0 0 0 0 0
crédito (-)
Participaciones 0 10.252 3 0 0
Dotaciones
participaciones 0 0 0 0 0
()
Disponibles 0 0 0 0 0
PASIVO
Pasivos
exigibles
(Depdsitos y 0 225.213 0 5.255 0
otros pasivos a
la vista)

La Caja posee participaciones clasificadas como entidades dependientes, multigrupo o asociadas.
Ademas, posee participaciones en entidades con las cuales existe una vinculacion directa. Los datos
detallados en el cuadro anterior se refieren a estas entidades.

5.11 Informacién sobre el riesgo de crédito de contraparte de la Entidad
Por riesgo de crédito de contraparte se entiende el riesgo de que la contraparte pueda incurrir en
incumplimiento antes de la liquidacion definitiva de los flujos de caja en operaciones de derivados,
operaciones con compromiso de recompra, operaciones de préstamo de valores o de materias primas,
operaciones con liquidacion diferida y operaciones de financiacion de garantias.
La metodologia utilizada por la Entidad para el calculo del riesgo de contraparte esta basada en el valor
de mercado de las operaciones contratadas, al que se afiade una estimacion del riesgo potencial
calculado mediante un modelo paramétrico que tiene en cuenta el tipo de producto y el plazo.
La Entidad no presenta riesgo de contraparte.

5.12 Identificacién de las agencias de calificacion utilizadas
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Se utilizan Unicamente agencias de calificacién en el caso de las exposiciones frente a entidades o bien
administracion central del pais en el que esté emitido el bono, tal y como se determina en los articulos
119, 120 y 121 del Reglamento n°575/2013.

5.13 Efecto en las exposiciones al riesgo de la aplicacién de técnicas de
reducciéon del riesgo y exposiciones deducidas directamente de los recursos
propios
La Entidad, aun contando con diferentes técnicas de reduccion del riesgo de crédito que serian
aplicables, no las utiliza a efectos regulatorios para la reducciéon de los requerimientos de capital.
Tampoco se cuenta con exposiciones que, de acuerdo a la normativa, hayan sido deducidas
directamente de recursos propios.
5.14 Exposicion a posiciones de titulizacion

CG no cuenta con posiciones en titulizaciones.
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6. TECNICAS DE REDUCCION DEL RIESGO DE CREDITO

Como se ha resefiado en el epigrafe quinto, la Entidad no esta aplicando técnicas de reduccién del
riesgo de crédito para el calculo de sus exposiciones a efectos regulatorios.

Aunqgue no se consideran en los calculos de requerimientos de capital, desde el punto de vista de la
gestién del riesgo, si que se aplican diferentes tipos de técnicas que tienen como obijetivo la asuncién
de un menor riesgo de crédito. A este respecto, la Caja actlla en una doble vertiente, vinculada al
desarrollo del negocio bancario tradicional:

- Politica de toma de garantias (gestion de colaterales, hipotecas, pignoracién de depdésitos o
acciones, fiadores, etc.).
- Aplicacion de politicas y procedimientos para la gestion del riesgo.

En el corto plazo, CG no tiene previsto participar en procesos de mitigacion de mayor sofisticacion
como:

- Politica de sindicacién de operaciones de gran volumen.

- Titulizacién de activos.

- Utilizacion de derivados de crédito para hacer coberturas a nivel de cartera global.
- Ventas de cartera.

- Etc.

El principal instrumento de mitigacién del riesgo de crédito que se aplica en la Caja es la politica de
tomas de garantias (garantias reales, pignoraticias, avalistas solidarios, etc.). La admisién de garantias
se encuentra sujeta a una serie de estrictas normas cuya finalidad es asegurar la efectiva reduccién del
riesgo de crédito asumido a través de las garantias aplicadas.

La Caja dispone, conoce y maneja una baraja de instrumentos de mitigacion suficientemente amplia y
eficaz, que le permite asegurar el buen fin de los riesgos de créditos asumidos con sus clientes:

e Garantias hipotecarias (inmuebles, vehiculos y elementos de transporte).

e Garantias prendarias (depdsitos, acciones bonArea Agrupa, fondos de inversién, derechos
de cobro, etc.)

e Avales o fianzas

La eficacia de las técnicas utilizadas por la Caja queda patente en el bajo indice histérico de fallidos.
Tanto los procedimientos de definicion contractual, de gestion, de registro de garantias reales (Registro
de la Propiedad), de archivo, y en su caso de ejecucién judicial, asociados a la instrumentacion de las
garantias o colaterales se han venido demostrando cien por cien eficaces, sin que exista un solo
precedente de anulacién o invalidacién de la presupuesta eficacia de las mismas por cualquier
circunstancia imputable a deficiencias de dichos procedimientos.

Por ultimo, CG dispone de sistemas y procedimientos de revision continua o periddica (segun el tipo de
colateral) del valor y actualizacion de sus garantias. El objetivo de CG es mantener en todo momento
una valoracién actualizada de las garantias conectadas con cada riesgo, especialmente en aquellos
casos en que las citadas garantias tengan la condicion de garantias eficaces, y que por tanto sean
consideradas como “minoradores” de coberturas.

La Caja tiene establecido en su Politica de Gestidon del Riesgo de Crédito a la Clientela un proceso de
valoracion y actualizacion de garantias, de reporte mensual y que hace uso de diferentes herramientas:
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- Fichero de garantias a actualizar (riesgos dudosos y riesgos normales).

- Garantias a tasar individualmente.

- Recordatorios al RSR para que actualice el valor de referencia de las acciones bonArea
Agrupa (meses: enero, abril, julio y octubre).

- Expediente de diferencias en tasacion superior al 25%.

7. RIESGO DE MERCADO DE LA CARTERA DE NEGOCIACION
A 31 de diciembre de 2019, CG no tenia cartera de negociacién a efectos contables ni de solvencia.
8. RIESGO OPERACIONAL

Como ya se ha desarrollado en el apartado 2.6, CG dispone de un modelo de gestiéon y control del
riesgo operacional que permite entre otros aspectos intensificar los controles y reducir las pérdidas o
quebrantos derivados de este riesgo.

El calculo de los requerimientos de recursos propios minimos por riesgo operacional se ha realizado,
aplicando el método del Indicador Basico, de conformidad con lo establecido en el titulo 11l de la Parte
Tercera del Reglamento Europeo 575/2013.

Los requerimientos de capital por riesgo operacional ascienden a 1.419 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019.
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9. PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO NO INCLUIDOS
EN LA CARTERA DE NEGOCIACION
9.1 Criterios de clasificacién, valoracién y registro de resultados

Un “instrumento de capital" es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los
activos de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital o patrimonio se clasifican a efectos de su valoracién en alguna de las
siguientes categorias conforme a lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia:

e Valor razonable con cambios en resultados
e Valor razonable con cambios en Otro Resultado Global
e Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

En particular, las participaciones e instrumentos de capital no incluidos en la cartera de negociacion de
la Caja estan clasificados en la categoria de valor razonable con cambios en otro resultado global, ya
que el objetivo de la Entidad, segun lo establecido en la Circular 4/2017, es el siguiente:

a) Gestionar un modelo de negocio cuyo objetivo combinan la percepcién de los flujos de
efectivos contractuales de los activos financieros y la venta, y

b) Las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que son
solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

Las variaciones de estos instrumentos se imputan en el patrimonio neto como “otro resultado global”.

Respecto a al resto de ganancias y pérdidas derivadas de los citados instrumentos financieros se
registran siguiendo los siguientes criterios:

e Cuando corresponde, los dividendos devengados se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

e Las pérdidas por deterioro se registraran de acuerdo con la norma vigésima novena de la
Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

9.2  Valor y distribucion de las exposiciones

A 31 de diciembre de 2019, las participaciones e instrumentos de capital no incluidos en la cartera de
negociacion de Caja Rural de Guissona S.C.C. ascendian a 97.042 miles de euros. Su composicién ,
por tipologia de sociedad, se muestra a continuacion:

Participaciones e instrumentos de patrimonio no incluidos en la cartera de

negociacion
Valor razonable con cambios en otro resultado global Miles de €
Entidades de crédito 0
Otras sociedades financieras 74.127
Sociedades no financieras 22.915
TOTAL PARTICIPACIONES O INSTITUCIONES DE CAPITAL 97.042
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También resulta posible descomponer las participaciones e instrumentos de patrimonio no incluidos en
la cartera de negociacion de la Caja a 31 de diciembre de 2019 atendiendo a la finalidad de la cartera,
el tipo de contraparte y su cotizacion en mercados organizados, se muestra a continuacion:

Participaciones e instrumentos de patrimonio no incluidos Miles de euros

en la cartera de negociacion
Finalidad de la cartera:

Cartera mantenida con animo de venta 0
Cartera mantenida con fines estratégicos 97.042
97.042
Tipo de contraparte:
Acciones de entidades de crédito 789
Acciones de otras sociedades espafiolas 11.921
Acciones de otras sociedades extranjeras 10.205
Participaciones en fondos de inversion 74.127
97.042
Tipo de cotizacion:
Cotizados en mercados organizados 86.346
No cotizados (a) 10.696
97.042

Durante el ejercicio 2019 se produjo la venta o liquidacién de algunos instrumentos resultando en
plusvalias conjuntas por valor de casi 135 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2019, los ajustes de valoracion registrados contablemente en el patrimonio neto

por variaciones en el valor razonable de los instrumentos de patrimonio clasificados como “activos a
valor razonable con cambios en otro resultado global” ascendian a 11.134 miles de euros.
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10. RIESGO DE TIPO DE INTERES EN POSICIONES NO INCLUIDAS EN LA
CARTERA DE NEGOCIACION

e Elriesgo de tipo de interés al que se encuentra expuesta la Entidad es muy contenido.

Los principales indicadores utilizados para analizar la magnitud de la exposicién al riesgo de tipo de
interés son:

e Sensibilidad del margen financiero o de intermediacion: se estima a través de la proyeccién a
12 meses del margen financiero en funcién del escenario (0o escenarios) de tipos de interés
previsto, asi como de un determinado comportamiento de las masas de balance, analizandose
de forma global los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y
repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo.

De este modo, semestralmente se realiza una simulacion del margen financiero para un
periodo de 12 meses sobre la base de determinados supuestos de comportamiento como son
el crecimiento de cada una de las partidas del balance, hipétesis de renovacién respecto a
diferenciales aplicados y a plazos de revision de cada tipo de operacion, supuestos relativos a
amortizaciones anticipadas de préstamos y distintos escenarios de tipos de interés.

e Sensibilidad del valor econémico: el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del
valor econémico, medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor
actual y los recursos propios de la entidad descontando los flujos futuros esperados.

A continuaciéon, se muestran los resultados obtenidos a 31 de diciembre de 2019 en los indicadores
citados:

Indicadores Resultado

Sensibilidad Margen Financiero -55,10%
Sensibilidad Valor Econémico -7,37%
Pro memoria:

Margen financiero 9.161
Valor econémico 116.258

Tanto el impacto sobre el valor econédmico como en margen financiero de variaciones en los tipos de
interés se estima ante sendos desplazamientos paralelos de la curva de tipos de + 200 puntos basicos,
tal y como establece Banco de Espafa para la medicién de este riesgo. Utilizando los resultados de
dicha prueba de estrés a 31 de diciembre de 2019, CG no tenia requerimientos por riesgo de tipo de
interés.

Informacién asociada al calculo de las necesidades de capital por riesgo de interés

Conceptos Importe

Descenso del Valor econémico 8.568

Suma del Margen recurrente de los Ultimos 3 afios 19.328
Suma de los Margenes de interés de los Ultimos 3 afos 24.660
Suma de los Dividendos de los Ultimos 3 afos 1.692
Suma de las Comisiones netas de los Gltimos 3 afios 1.626
Suma de los Gastos de administracion de los Ultimos 3 afios 8.392
Suma de las Amortizaciones de los ultimos 3 afios 259
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20% de los FFPP 15.081
Requerimientos de capital por tipo de interés 0

Nota: Importes en miles de euros.

Adicionalmente, CG llevara a cabo medidas de gestién del riesgo de tipo de interés para atenuar el
impacto de movimientos desfavorables de los tipos de interés sobre el banking book.

Las medidas estaran encaminadas a disminuir el impacto en el margen financiero de las variaciones de

tipos de interés. Es necesario tener en cuenta el entorno de tipos actual. La Entidad esta muy bien
posicionada para una subida de tipos.
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11. OTROS RIESGOS

Englobados en la consideracion de “otros riesgos” y que, por lo tanto, sus impactos no han sido
tratados de manera especifica en los epigrafes anteriores ni en los escenarios de estrés planteados, se
podrian desagregar los siguientes riesgos principales:

e Riesgo estratégico y de negocio: No se han realizado inversiones significativas cuya
rentabilidad dependa de eventos externos.

e Riesgo de reputacion: Su repercusion, coste social o pérdida de clientela de eventuales
demandas judiciales tendria impactos minimos en la solvencia de la Entidad segun la
experiencia histérica.

Para la estimacion de los requerimientos de capital por estos “otros riesgos”, se ha mantenido la
metodologia que se venia utilizando hasta ahora. La estimacién de los requerimientos de capital por
“otros riesgos” se ha calculado como el 5% de los requerimientos de capital por Pilar I.

La eleccién de esta metodologia responde a un enfoque conservador por parte de la Entidad y busca
mantener un colchdn por estos riesgos cuya gestion y minimizacion resulta mas relevante en la
Entidad.

Midiendo el impacto cuantitativo de este riesgo a través de los costes juridicos de eventuales
demandas judiciales, quebrantos, en la Entidad no han superado los 86 mil euros / anuales en los
ultimos ejercicios.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con cuatro fondos de cobertura (cobertura por riesgo legal, provisién
de banca electronica, sectorial ganaderia y por riesgo operaciones) que a diciembre de 2019 alcanzan
los 8,39 millones de euros.

Por lo tanto, el coste explicito de este tipo de eventualidades, asi como su posible repercusion y coste
social, estaria ampliamente cubierto mediante la asignacién de capital a “otros riesgos”, por los fondos
de coberturas ya dotados y, en caso de ser necesario, el colchén de conservacién de capital.

Los requerimientos de capital por otros riesgos que ascienden a 1.496 miles de euros.
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12. RIESGO DE LIQUIDEZ

La Entidad lleva a cabo una gestion del riesgo de liquidez como se explica en el apartado 2.5, que
podria calificarse como normal, con aspectos a destacar como: i) el mecanismo de mitigacion que
establece alarmas ante situaciones anomalas del mercado o de CG (retirada de fondos con una
frecuencia y volumen superior a la normal; demanda de fondos con precio superior al precio de
mercado, percepcion negativa de la institucion en los mercados; baja disponibilidad de fondos en el
mercado monetario, etc.); ii) existe un manual de liquidez completado con un plan de financiacion.

La Entidad realiza un seguimiento permanente de su situacion de liquidez de corto, medio y largo plazo
y de la evolucién de los principales mercados monetarios y de capitales en los que opera.

El Comité de Créditos y de Mercados es el organismo que asume la responsabilidad de gestionar la
inversiébn de los recursos liquidos disponibles, canalizando los mismos hacia las alternativas que
considere en cada momento mas adecuadas dentro de las atribuciones que en tal sentido le han sido
delegadas desde el Consejo Rector de la Caja.

A 31 de diciembre de 2019 los resultados de las principales ratios son:

LCR: 559,6%

NSFR: 212,6,8%

Loan to Deposit®: 39,5%
Ratio liquidez SIP: 74%

Considerando estas métricas de liquidez, CG presenta un riesgo de liquidez bajo.

A continuacion, se ilustra un desglose de la liquidez disponible:

Liquidez disponible

(miles de euros) Importe

Caja y Bancos Centrales 10.826
Disponible en pdliza 0
Activos elegibles fuera de pdliza 321.547
Otros activos negociables no elegibles 243.643
Saldo disponible acumulado 576.016

12.1 Perspectiva de liquidez y financiacion

En relacion con los contratos de garantia financiera emitidos, el importe nominal de la garantia no tiene
por qué representar necesariamente una obligacion real de desembolso o de necesidades de liquidez,
las cuales dependeran de que se cumplan las condiciones para que se deba desembolsar el importe de
la garantia comprometida.

La siguiente tabla muestra la estructura de vencimientos de la financiacion de la Entidad a 31 de
diciembre de 2019:

3 Calculado segun la definicion de la ratio de la Guia PAC y PAL de Banco de Espafia

IRP-31-12-2019
P&gina 68



INFORME CON RELEVANCIA PRUDENCIAL
1 CAIXAGUISSONA IRP

17-06-2020

Distribucion de la financiacién por vencimiento
Entre 1 Entre 3 Entre 6 Entre 9

Saldo Total Ala vista H?ns: ! mesy3 mesesy6 mesesy9 mesesyl Ma:lﬁc(i)e L
miles de euros meses meses meses afio
Financiaciones del resto de la clientela 862.595 649.935 25.448 33.858 71.123 41.450 37.784 2.997

Depositos de clientela minorista (hogares y pymes)  407.438 283.630 16.379 29.366 27.824 28.248 18.994 2.997
Dep6sitos de otras empresas no financieras 452.328 363.666 9.069 4.452 43.199 13.152 18.790 0
Dep6sitos de Administraciones Publicas 2.829 2.639 0 40 100 50 0 0

La financiacion de CG proviene en su totalidad de depdésitos a la clientela. La estrategia se define por la
alta granularidad y baja concentracion de las posiciones de pasivo, asi como por la diversificacion en el
tiempo de los vencimientos del pasivo con vencimiento contractual. Destacar que los depésitos a la
vista, en los que el vencimiento no estd determinado contractualmente, presentan un alto grado de
estabilidad fruto de una relacion establecida con la entidad que hace improbable la retirada.

12.2 Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR)

Mensualmente, la Entidad realiza el seguimiento del Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR), ratio
regulatoria comprendido en el marco de Basilea Ill, entendido como el nivel minimo de activos liquidos
de alta calidad necesario para atender sus necesidades de liquidez en un escenario de estrés de 30
dias. El nivel regulatorio es del 100% La composicion de la ratio LCR, a 31 de diciembre de 2019, es la
siguiente:

Cobertura de Liquidez

(miles de euros) Importe
Colchén de liquidez 401.927
Total de salidas de efectivo netas 67.031

Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) 599,61%

12.3 Coeficiente de financiacion estable neta (NSFR)

Mensualmente, la Entidad realiza el seguimiento del Coeficiente de financiacion estable neta (NSFR),
ratio regulatoria comprendido en el marco de Basilea lll, definido como el resultado entre la cantidad de
financiacion estable disponible y la cantidad de financiacion estable requerida. El nivel regulatorio es
del 100%.

Este requerimiento fue definido por el Comité de Basilea en octubre de 2014 y tras la aprobacion
definitiva del Capital Requirements Regulation 1l (CRR Il) o el Reglamento (UE) 2019/876 que modifica
la CRR, la transposicion del requerimiento de Basilea sera efectiva en junio 2021.

La composicién de la ratio NSFR consolidado, a 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

Ratio de financiacion estable neta

(miles de euros) Importe

Elementos que proporcionan financiacione  903.079
Elementos que requieren financiacion estat ~ 424.877
NSFR (%) 212,55%
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13. ACTIVOS CON CARGAS

El concepto de activos con cargas (asset encumbrance) hace referencia a la parte del activo de CG, asi
como de los colaterales recibidos, que se encuentra comprometida como resultado de su utilizacién en
operaciones de financiacion garantizada.

A 31 de diciembre de 2019 CG no tenia activos con cargas.
14. INFORMACION SOBRE REMUNERACIONES
14.1 Politicas y Principios sobre Remuneraciones
De conformidad con la normativa vigente, convenientemente adaptada a la organizacion interna, el
tamafio, la naturaleza, el alcance y la complejidad de las actividades de CG, la politica retributiva se

rige por los siguientes principios:

e Fomento de una gestion adecuada y eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncién de riesgos
incompatibles con el perfil aprobado por el érgano de administracion.

e Alineacién con la estrategia empresarial, los valores y los intereses a largo plazo de la CG,
disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.

e Aprobacién y revision periodica por parte del érgano de direccion, que debe garantizar su
efectiva y correcta aplicacion.

e Evaluacién periddica interna e independiente.
e Segregacion e independencia de las funciones de asuncién y control de riesgos, debiendo esta
Gltima contar con la autoridad necesaria y ser remunerada en funcién de la consecucién de los

objetivos relacionados con sus funciones, indistintamente de los resultados de las &areas de
negocio que controle.

e Supervision por parte del érgano de direccién de la remuneracion de los directivos encargados
de la gestion de riesgos y con funciones de cumplimiento.

e Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la equidad
interna y la competitividad externa.

En el marco citado y en atencion a su tamafio, CG dispone de un Comité Unico de Retribuciones y
Nombramientos, formado por el Vicepresidente, el Secretario y un Vocal del Consejo Rector.

Durante 2019 el Comité de Retribuciones y Nombramientos se ha reunido en 7 ocasiones,
desempefiando las siguientes funciones conforme a lo establecido por el CR de la Caja:

En materia de retribuciones:

e Aprobar el esquema general de la compensacion retributiva de la entidad, tanto en lo que se
refiere a sus conceptos, como al sistema de su percepcion.

e Aprobar la politica de retribucién de la alta direccién, asi como las condiciones basicas de sus
contratos.
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e Supervisar la remuneracién de aquellos empleados que tengan una retribucion significativa y
cuyas actividades profesionales incidan de una manera significativa en el perfil de riesgo de la
entidad, atendiendo a principios de proporcionalidad en razén de la dimensién, organizacion
interna, naturaleza y ambito de actividad de CG.

e Supervisar la remuneracion de los responsables de las funciones de riesgos, auditoria, control
interno y cumplimiento normativo.

e Supervisar la evaluacion de la aplicacién de la politica de remuneracién, al menos anualmente,
al objeto de verificar si se cumplen las pautas y los procedimientos de remuneracién adoptados
por el Comité.

e Supervisar que la politica de retribucion de los consejeros se ajuste a aquello acordado por la
Asamblea General Ordinaria de socios en el caso de que las remuneraciones no sean
exactamente las dietas de asistencia.

e Velar por la observancia de la politica retributiva establecida en la Caja y por la transparencia
de las retribuciones. Con este objetivo revisara anualmente los principios en los que esta
basada la misma y verificara el cumplimiento de sus objetivos y su adecuacién a la normativa,
estandares y principios nacionales e internacionales.

¢ Informar al Consejo Rector sobre la implementacion y correcta aplicacion de la politica.
En materia de nombramientos:

¢ Valorar la idoneidad de los miembros del Consejo Rector y de los titulares de funciones clave,
procediendo a su evaluacion con una periodicidad como minimo anual y en todo caso siempre
gue se conozca el acaecimiento de una circunstancia sobrevenida que pueda modificar la
idoneidad de cualquiera de ellos para el cargo para el que haya sido nombrada.

e Designar aquellas personas que, ademas de las incluidas expresamente en el “Manual de
Procedimiento de Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave” de la Entidad,
puedan llegar a tener la consideracion de Personas Sujetas conforme a la legislacion vigente.

e Determinar los requisitos de formacién, tanto inicial como periédica que deba recibir toda
Persona Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo Rector.

e Proponer al Consejo Rector la modificacion de la normativa interna en materia de
nombramientos, asi como la del “Manual de Procedimiento de Evaluacion de Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave” de la Entidad cuando ello sea necesario.

e Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas o le fueran atribuidas por decisién del érgano de
administracion.

El Comité de Nombramientos y retribuciones esta compuesto por los siguientes miembros:

Miembros Cargo

Jaume Alsina Calvet Presidente
Jaume Alsina Cornellana Vicepresidente
Miquel Marsol Parramon Secretario
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El sistema de remuneracion de CG se estructura del siguiente modo:

e Una retribucion fija basada en el nivel de responsabilidad que constituye una parte relevante de
la remuneracion total.

e Una retribucion variable vinculada a la consecuciéon de objetivos previamente establecidos
y a una gestion prudente de los riesgos, siendo sus principales caracteristicas las siguientes:

0 Dependiente y adecuada al desempefio individual de los empleados y de sus
respectivas unidades de negocio o control, asi como a los resultados de la Entidad con
una vision a largo plazo, considerando el impacto del ciclo econdmico subyacente asi
como los riesgos presentes y futuros. En este sentido, la obtencion de resultados
mediocres o0 negativos reduce la remuneracion variable, incluida la eventual
recuperacion de retribuciones ya satisfechas.

0 Limitado peso sobre la remuneracién total, de manera que se eviten incentivos a la
inadecuada asuncién de riesgos.

0 Flexibilidad y alineacion con los intereses estratégicos de la Entidad, sin limitar la
capacidad de reforzamiento de su solvencia.

o Equilibrio entre las cantidades a percibir en metalico y en aportaciones al capital u otros
instrumentos financieros de la Entidad, potenciando el compromiso con ésta y su base
de capital.

0 Consideracion de objetivos no financieros en las unidades que ejercen funciones de
control, de modo que se refuerce su independencia.

Por bien que la mayoria de las decisiones que implican la asuncién de riesgos estan delegadas en
organos colegiados, la Alta Direccidn tiene reconocidas facultades puntuales y limitadas que implican la
asuncion de riesgos y que por tanto pueden incidir de manera ocasional en el perfil de riesgo de CG
constituyen, junto con los que ejercen funciones de control, el denominado “colectivo identificado”, cuya
composicion es la siguiente:

Miembros del “colectivo identificado”

Presidente del Consejo Rector

Vicepresidente del Consejo Rector

Director General

Director de Inversiones

Responsable funcién de Auditoria Interna
Responsable funciéon de Cumplimiento Normativo
Responsable funcién de Gestién de Riesgos

Todos los riesgos a los que esta sujeta la actividad de CG son tenidos en cuenta para el célculo de la
retribucion variable del colectivo identificado.

14.2 Informacioén relativa a la remuneracion

Durante el ejercicio 2019 las remuneraciones brutas del colectivo identificado fueron las siguientes
(cifras en miles de euros):

Remuneracién 2019 Variable Diferida

Colectivo identificado 156 64 0 220
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Informacién relativa a la remuneracion de todos los empleados (miles €)

Consejo Rector

Funcion Funciones

Consejer Conseje pancage Banca  Gestion es independie
0S 110 o inversion COMErcl d.e corporat ntes de iz iatal
ejecutivo ejecutiv al activos e serial
s 0s
Numero
total de
personal 9 9
(empleados
0 no)
Numero de
empleados
equivalente 31 6 7 44
s a tiempo

completo
Resultado
del ejercicio 3.622

Remuneraci | 5 822 220 345 | 1.413
on total

De los que:
remuneracio
n variable,
incluidas

aportaciones 159 64 87 310
a beneficios
discrecionale
S por
pensién
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Informacién relativa a la remuneracién devengada por los empleados identificados (miles €)

Consejo Rector

Conse ! Banca . Funcione Funciones
Consejer  ge B s independie Tota

corporati ntes de RESIE I

Jeros os . . | comerci de
; ; INVErSI al activos
ejecutivo on ES control

ejecuti
VoS

Colectivo
identificado
(empleados o
no)

Numero de
empleados
identificados
equivalentes
a tiempo
completo

31 6 7 44

De los
que: altos
directivos

De los
que: en
funciones de
control

Importe de la
remuneracio 0 0 0 663 0 0 156 258
n fija total

1.07

De los
que: en 663 156 258
metalico

Importe
de la
remuneracio 0 0 0 159 0 0 64 87 310
n variable
total

De los
que: en 159 64 87 310
metalico

1.07
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